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Sachstand 2020

Die Geschéftsstelle des TVSW ist Ende Februar 2020 in die Spandauer StralRe 32
umgezogen.

Stefanie Bertelmann nahm weiterhin am Verwaltungslehrgang 107 im Studieninstitut
Hagen teil und stand dem TVSW damit nur 4/5 der wochentlichen Arbeitszeit zur Ver-
flgung.

Im Juni wechselte sie erst zum Gesundheitsamt, spater zum Kulturbdiro.

Stelle Bertelmann seitdem unbesetzt. Klassifizierungen wurden extern vergeben.

Das ,Marketing Print* wurde von Stefanie Stoltenberg tibernommen.

Julia Hilpisch fiel fur ein halbes Jahr krankheitsbedingt aus.

Seit Anfang November 2020 ist auch Sonja Sauer krankheitsbedingt ausgefallen.

Das Team:

pro e il
L |Monika Dombrowsky

; \ ’ ' % & ¥ . .
Thorsten Engels | 5 Julia Hilpisch
. >

Fotos: Tanja Evers



Aushilfen:

Lothar Burk — Aushilfe ca. zehn Std./Monat (Prospektservice)

In Ausbildung:

Die Auszubildende Sarah-Kristin Loser wird seit August 2020
durch den Touristikverband Siegerland-Wittgenstein zur ,Kauf-
frau fUr Freizeit und Tourismus® ausgebildet.

Ramona Springer, Auszubildende beim Campingplatz Hof |
Biggen, absolvierte zum zweiten Mal ein Quartal ihrer Ver-
bundausbildung zur ,Kauffrau flr Freizeit und Tourismus® beim
TVSW e.V.

Ausblick 2021
Seit 04. Januar 2021 verstarkt Jule Kampen das Team des TVSW.

Die Stelle wurde 2020 nach Versetzung von Stefanie Bertelmann ausgeschrieben und wird
den Bereich ,Gastgeber und Qualitat* strategisch aufbauen.

Sonja Sauer verlasst nach langerer Krankheit und auf eigenen Wunsch den TVSW im Janu-
ar 2021.

An ihrer Stelle ist Marietta Berg im Februar 2021 zum Team gestolZen.



INTERNE GREMIENARBEIT
Tourismusnetzwerk-Sitzungen

Sachstand 2020

Trotz erschwerter Bedingungen und strenger Hygieneauflagen konnten drei Tourismusnetz-
werk-Sitzungen erfolgreich durchgefihrt werden. Gerade unter dem Einfluss der Covid-19-
Pandemie wurde der stetige Austausch als wichtig und hilfreich empfunden. Eine der geplan-
ten Sitzungen musste wahrend des Lockdowns leider abgesagt werden.

Die Sitzungen fanden am 29.01.2020 im Kreishaus und am 17.08.2020 in der Siegerlandhal-
le statt. Die Sitzung am 12.11.2020 wurde digital durchgefihrt.

29.01. im Kreishaus:

e Open Data — Entwicklung im Deutschlandtourismus — input
o Bericht Netzwerk NRW ,offen, digital, vernetzt*

e Vorstellung Sachstand neues Magazin

e Umgang / Mdglichkeiten Storytool Outdooractive

o Digitalisierung in Siegen-Wittgenstein, Umgang mit Lizenzen
e Sachstand Projekt ,Gastgeber im Fokus*

17.08. in der Siegerlandhalle (Corona-konform):

e Sachstand ,Strategie 2019+

o Forderprojekt ,Gastgeber im Fokus®

o Restart-Kampagne

e Zukunft des Magazins ,Auf ins WaldReich“ 2021
e Auswertung Klickzahlen

12.11. ZOOM:

e Projekt ,Gastgeber im Fokus® — jetzt geht’s los

e So geht Zusammenarbeit — Vorstellung Antragsstellung Stdliches Siegerland
¢ Neue Informationsquelle fiir den Tourismus vor Ort: das TVSW-Mailing

e Kampagnen und Co. in Zeiten von Corona — ein Ausblick

¢ Relaunch APP

e Booking Kit: Angebot liegt vor

e Blogger- und Influencer-Workshop fir alle: in Planung

Ausblick 2021

Fortfuhrung des regelméaRigen Austauschs, Wiederaufnahme der Info-Touren vor Ort sowie
Prifung digitaler Sitzungsformate als ,Backup®.



Marketingausschuss
Sachstand 2020

Bedingt durch die Covid-19-Pandemie sind zwei Sitzungen ausgefallen.

Zwei Sitzungen haben stattfinden kdnnen.

19.08. Kreishaus:

o Aktueller Stand & Ausblick ,Strategie 2019+

o Aktueller Stand & Ausblick ,Starterprojekt” Tourismus NRW e.V.

¢ Integration Gastronomie in Datenbank

e Sinus-Milieus

o Restart-Kampagne & Kampagne Tourismus NRW e.V.

¢ Aufins WaldReich“ — Neues Magazin, Aufbau & Ausbau — Ausblick 2021

e Ausblick & Sachstand Natursteig und Wanderprofilierung — Auswirkung Marketing
¢ Onlinestatistik

09.12.2020 ZOOM:

e Sachstand ,Integration Gastronomie ins Outdooractive DMS”

e Sachstand ,Sinus-Milieus”

e Sachstand ,Magazin 2021“

e Sachstand ,Winterkampagne® > Mittelverschiebung

e Sachstand & Ausblick ,Natursteig® und ,Wanderprofilierung“ — Auswirkung auf das
Marketing

e Vorstellung ,Marketingplan 2021¢

Ausblick 2021

e Terminierung aller Sitzungen fur ein Jahr im Voraus.

e Erstellung von Berichten / Protokollen sowie Beschluss- bzw. Entscheidungsvorlagen
und Versand mit der Einladung. Fortfilhrung des bisherigen Vorgehens und Versteti-
gung.

e Wechsel des Vorsitz: Ab 2021 wird der Birgermeister von Wilnsdorf, Herr Hannes
Gieseler, den Vorsitz Gbernehmen.



EXTERNE GREMIENARBEIT

NORD
RHEIN

Tourismus NRW e.V.

e Ausschuss fir Destinationsmanagement

e Projekt »rouristisches Datenmanagement NRW*

Projektpartnertreffen

WEST AG Destination Cluster
AG Datenmanager
FALEN e AG Marktforschung
e AG Pressereferenten
Naturpark Sauerland Rothaargebirge e.V.
e Vorstand
) e Naturpark-Ausschuss
NATUR fé;?.e!f e AK Naturerholung
e Rothaarsteigverein e.V.
[
M g e Vorstand
—, P e AG Marketing
)
ROTHAARSTEIG®
Lahntal Tourismus Verband e.V.
DAS e Vorstand (i.V.),
I'AHN - e  Touristiker-Ausschuss
e AG Lahnwanderweg
e AG Lahntalradweg
Wintersportarena Sauerland / Siegerland-

SAUERLAND @

WINTERSPORT-ARENA

Wittgenstein e.V.

¢ Mitgliederversammlung
e AG Marketing (Teilnahme durch BLB)

Eder-
Radweg

$%

»Eder-Kooperation*

e Mitgliederversammlung®
e AG Eder-Radweg

| asSIEGTAL)

gl

»oiegtal-Kooperation*
e AG Rad-Aktionstag ,Siegtal pur”




Sudwestfalen Agentur GmbH

w0 f‘, oot e Regionalmarketing-Ausschuss (beratend)
Swaii::aJﬂ o Begleitausschuss Strukturférderung
o Projekt ,Bilderpool Stidwestfalen®
¢ Runder Tisch ,Willkommen in Sidwestfalen®
SUOWESTEALEN REGIONALE 2025 Sudwestfalen
REGIONALE
2025 .\ e Beirat
LAG Region Wittgenstein e.V.
A\ REGION
WITTGENSTEIN

e Vorstand

Wisent-Welt-Wittgenstein e.V.

”——\—/- e Vorstand
WisentWelt

Wittgenstein

S Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe

Sparkassen-Tourismusbarometer
Westfalen-Lippe

e Beirat
e Jury Sparkassen-Tourismuspreis




ZAHLEN UND STATISTIKEN

Die amtliche Statistik 2019/2020

Bereits ohne eine detaillierte Betrachtung der Jahreszahlen der amtlichen Beherbergungs-
statistik flr das abgelaufene Jahr 2020 lassen sich die einschneidenden Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auf den Reiseverkehr und die damit in Mitleidenschaft gezogenen Be-

triebe in der Region erkennen.

H 125.222
——)  500.041
— '
m.@ 4.1 Tage
S 69
ﬁ 3.591

Legende von oben nach unten:

- Ankiinfte

- Ubernachtungen

- Aufenthaltsdauer

- Gedffnete Betriebe (ab 10 Betten)
- Angebotene Betten

2T @D *

257.539

821.969

3,2 Tage

101

4.616

Die Ankunfts- und Ubernachtungszahlen 2019 und
Quelle: IT.NRW, 2021. Monatserhebung im Tourismus. Tabelle 45412-08i.

2020

in

Siegen-Wittgenstein

Sowohl die Ankunfts- als auch die Ubernachtungszahlen sind stark zuriickgegangen. Eben-
falls Auswirkungen durch die Covid-19-Pandemie werden in der Anzahl der gedffneten Be-
triebe und der angebotenen Betten deutlich. Lediglich positiv zu bewerten gilt die Aufent-

haltsdauer. Diese hat sich von 3,2 Tage auf 4,1 Tage erhoht.
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2020 Entwicklung 2019 Vorjahr / Ent-
) wicklung
absolut (in %) absolut (in %)
gemeldete Betrie-
: 113
be insgesamt 102 (- 4,7) 107
(ab 10 Betten) (-5.3)
110
davon geoffnet 69 (-31,7) 101
(' 812)
_ 5.121
Betten insgesamt 4.903 (+ 2,0) 4.808
(' 611)
5.007
davon angeboten 3.591 (-22,2) 4.616
(-7.8)
mittlere Auslas- 33.7 % 46.1 % 45.5 %
tung
Ankinfte 125.222 (-51,4) 257.539 (+0,7)
durch Inlander 105.024 (- 48,7) 204.879 (-1,5)
durch Auslander 20.198 (- 61,6) 52.660 (+ 10,5)
davon NL 8.539 (- 55,4) 19.164 (+ 56,5)
in Hotels 85.590 (- 51,7) 177.135 (+2,5)
in Vorsorge-&
Rehakliniken 6.664 (- 26,4) 9.055 (-7,1)
Ubernachtungen 509.041 (- 38,1) 821.969 (-1,7)
durch Inlander 458.871 (- 34,9) 704.785 (- 3,5)
durch Auslander 50.170 (- 57,2) 117.184 (+ 10,8)
davon NL 23.195 (- 54,7) 52.211 (+64,1)
in Hotels 158.444 (- 50,3) 319.008 (+4,9)
Gesamtanteil in % 31,1 38,8 36,4
in Vorsorge-&
Rehakliniken 236.739 (- 19,7) 294.651 (-6,1)
Gesamtanteil in % 46,5 35,8 37,5

Quelle: IT.NRW, eigene Berechnungen, 2021
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Im Vergleich der nordrhein-westfalischen Tourismusregionen schneidet Siegen-Wittgenstein
in Bezug auf den Einbruch der Ankunfts- und Ubernachtungszahlen allerdings besser ab als
zwei Drittel der Ubrigen Regionen.

@ Sauerland -32,8%
Teutoburger Wald -35,4%
Siegerland-Wittgenstein -38,1% -41,0 % Sauerland
Mdinsterland -40,2 % -47,2% Muinsterland
Eifel und Region Aachen -43,3% -48,1% Teutoburger Wald
Niederrhein -43,3% -48,3% Eifel und Region Aachen
Bergisches Land -47,0% -51,4% Siegerland-Wittgenstein
Bergisches Stadtedreieck -49,6 % -51,5% Niederrhein
Ruhrgebiet -50,0% -55,5% Bergisches Stadtedreieck
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis -52,9 % -57,4% Ruhrgebiet
Kéln und Rhein-Erft-Kreis  -56,9 % -57,5% Bonn und Rhein-Sieg-Kreis
Dusseldorf und Kreis Mettmann  -62,5% -58,1% Bergisches Land
-61,2% Koln und Rhein-Erft-Kreis
-64,2 % Dusseldorf und Kreis Mettmann

Veranderungsrate der Ankiinfte und Ubernachtungen von 2019 zu 2020 in den Reisegebieten Nordrhein-Westfalens
Quelle: IT.NRW, 2021. Monatserhebung im Tourismus. Tabelle 45412-08i.

Dies ist zum einen der Tatsache geschuldet, dass landliche Regionen in den beschran-
kungsfreieren Sommermonaten eine Nachfrage erfahren haben, die zumindest zu einer Ab-
milderung der negativen Entwicklungen auf Jahressicht gefuhrt hat — auch wenn vor allen
Dingen der Ferienwohnungsmarkt profitiert hat, der das Interesse an moglichst autarken Un-
terkunftstypen befriedigen konnte.

Im Fall der hiesigen Region wird an dieser Stelle jedoch vor allen Dingen der weiterhin gro3e
Einfluss der Vorsorge- und Rehakliniken auf das Ergebnis der amtlichen Beherbergungs-
statistik deutlich. Zwar mussten auch diese einen deutlichen Ruckgang hinnehmen, gleich-
wohl wirkt sich das Volumen der Ubernachtungen in Bezug auf die Gesamtentwicklung
dampfend aus.

Es bleibt zu hoffen, dass sich nach einem erfolgreichen Re-Start die ,Verlagerung“ der Uber-
nachtungszahlen vom Reha- v. a. ins Hotelsegment wieder verstetigen und sich der vor der
Krise erkennbare Wandel innerhalb der Betriebsstruktur in Siegen-Wittgenstein weiter fort-
setzen kann.
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GASTGEBER UND BEHERBERGUNGSBETRIEBE KLASSI-
FIZIERUNGEN

Sachstand 2020

Seit Marz konnten Corona-bedingt keine Folgeklassifizierungen stattfinden.

Im September hat der TVSW die Klassifizierungen wieder aufgenommen, vorerst mit Unter-
stutzung eines externen Prufers. Die neue Mitarbeiterin wird Anfang 2021 schnellstmdglich
die notwendigen Schulungen absolvieren, um diesen Bereich zu Ubernehmen, auf-, und aus-
zubauen.

Sachstand Qualitat

e 29 Betriebe sind DTV-klassifiziert
e 20 Betriebe sind DeHoGa-zertifiziert.

Bad Berleburg Naturfaradies

in Stidwestfalen 2
ﬁ’?“‘ﬁ Jmmni 5
BBURBACH 2

ERFOLG LIEGT IN UNSERER N,

meine stadt
krenizkal o
QOQ
NETPHEN 1

NewnK vchen
“\ 1 0

SIEGEN @ 6

WINS
DOSF 2

DeHoGa klassifizierte Unterkiinfte nach Stadten und Gemeinden im Kreis Siegen-Wittgenstein
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Sterne-Aufteilung im Kreis Siegen-Wittgenstein nach DeHoGa

22
13
I 2
]

W NN A N N N NN

Sterne-Aufteilung im Kreis Siegen-Wittgenstein nach DTV

In Siegen-Wittgenstein sind 29 Gastgeber mit insgesamt 37 Ferienwohnungen DTV-
klassifiziert.

Ausblick 2021

Im Rahmen des Projektes ,Gastgeber im Fokus®, wird der TVSW 2021 das Thema Zertifizie-
rung und Qualitat aktiv aufgreifen und hierzu Angebote entwickeln. Geplant ist eine umfas-
sende Erhebung zum aktuellen Stand des Digitalisierungsgrades. Ebenso wird der Bedarf an
Klassifizierungen neu erhoben werden. Im Rahmen des Projektes ,Gastgeber im Fokus* soll
die Verbindung der touristischen Organisationen vor Ort mit ihren Beherbergungsbetrieben
weiter gestarkt und noch erfolgreicher am Markt ausgerichtet werden.
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FORDERPROJEKTE

Starterprojekt ,,Touristisches Datenmanagement NRW: Of-
fen, Vernetzt, Digital“

Das Starterprojekt ,Touristisches Datenmanagement NRW: Offen, Vernetzt, Digital“ umfasst
funf inhaltliche Module:

1. Technik und Standards

Ziel: landesweiter Contenthub bei dezentraler Datenbankstruktur, gemeinsame Standards,
offene Schnittstellen, Basis fur neue quellenibergreifende Services schaffen.

2. Kommunikation und Qualifizierung

Ziel: Verbreitung und Anwendung gemeinsamer Auszeichnungs- und Qualitatsstandards
sowie eines Lizensierungssystems, Steigerung Contentqualitat, Sensibilisierung Open Data,
Quialifizierung Digitalisierung.

3. Digitale Anwendungsfalle und Contentdistribution

Ziel: Schaffung von Spitzencontent fiir Potenzial- und Bestandszielgruppen (inkl. Rechte),
die Destination als Datenveredler, vertikalen Contenttausch testen, Nutzerdaten als digitale
Rendite => individuelle Gasteansprache.

4. Big Data

Ziel: Nutzerdaten erheben, mit Contentanalysen und Marktdaten sowie Daten Dritter (z.B.
Wetter) zusammenfiihren (Big Data).

5. Open Data

Ziel: Open Data-Grundlagen legen, offene Daten férdern und fundierte Entscheidungen vor-
bereiten.

Der TVSW ist aktuell in einer DMO-Gemeinschaft mit dem Sauerland Tourismus e.V. an zwei
Teilprojekten beteiligt:

o Teilprojekt 1 ,Gastgeber im Fokus*
e Teilprojekt 2 ,Gast im Fokus*

15



Teilprojekt 1 ,,Gastgeber im Fokus*:

(Siehe auch Abschnitt Gastgeber und Beherbergungsbetriebe)

Mit diesem Projekt wird die Grundlage dafiir gelegt, dass die professionell aufbereiteten
Gastgeberdaten in die touristischen Content-Kanéle, wie z.B. touristische Websites der Orte,
der Region, den entsprechenden Produktkooperationen wie Rothaarsteig und Ruhr-Sieg-
Radweg flieRen und die geblindelte Ubergabe der Daten in den NRW-Landesdatenhub ge-
wahrleistet ist.

Die Unterstitzung der Gastgeber bei der Digitalisierung ihrer Daten erfolgt durch einen
Dienstleister, der diese Daten professionell und einmalig in einem bereits bestehenden Sys-
tem erfasst, welches die Voraussetzung der Anbindung an den Landesdatenhub erfullt.

Zudem entsteht die Grundlage fur einen modelhaften Leitfaden zur strukturierten Digitalisie-
rung von touristischen KMU im landlichen Raum.

Dieses Vorgehen gewabhrleistet fir die DMO und deren Partner eine qualitativ hochwertige
und zukunftsorientierte Contentstrategie stets unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit.

Die Erfassung und Bereitstellung von Daten und die Sicherstellung von Aktualitat und Quali-
tat sind der Grundstein fur eine zukiinftige smarte Destination.

In KW 29 wurden die hiermit verbundenen Leistungen ausgeschrieben:

¢ Informationsveranstaltungen fiir Orte und Beherbergungsbetriebe

¢ Digitalisierung der Stammdaten im bestehenden System TOMAS (my.IRS GmbH,
Puchheim)

e Darstellung der Beherbergungsbetriebe in T-Portalen* auf Orts- und Regionsebene

e Leitfaden zur strukturierten Digitalisierung von touristischen KMU im landlichen Raum

Die Ausschreibung gewann die OBS GmbH. Mit ihr gemeinsam wird das Projekt 2021
in die konkrete Umsetzung gehen.

Foto: Achim Meurer

*T-Portal= integriertes Gastgeberverzeichnis auf eigener Website bzw. drtlicher Website
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Teilprojekt 2 ,,Gast im Fokus*:

Erfolgreiches touristisches Datenmanagement setzt das Vorhandensein qualitativ hochwerti-
ger, zielgruppenspezifisch aufbereiteter Daten entlang der gesamten touristischen Customer
Journey voraus.

Sauerland und Siegen-Wittgenstein verfiigen schon Uber umfangreiche Grunddaten, die ab
2021 auch in den NRW-Hub eingespielt werden.

Jedoch sind viele dieser Daten aus unterschiedlichen Datenquellen noch nicht gastgerecht
vernetzt und nutzerfreundlich zusammengefuhrt.

Die komplette Digitalisierung und Zusammenfihrung samtlicher touristisch relevanter
Daten soll erstmalig in zwei Pilotraumen umgesetzt werden.

Hier entschied sich die DMO-Gemeinschaft fir den Rothaarsteig und den Ruhr-Sieg-
Radweg als Pilotraume.

Es sollen alle Touch-Points der Customer Journey bertcksichtigt werden. Notwendiger neuer
Content wird erstellt und mit bestehendem Content zusammengefiihrt, um damit eine voll-
standige und umfangliche Datengrundlage zu generieren.

Das Projekt wird Ende 2020 neu ausgeschrieben und fiur 2021 die Umsetzung beauf-
tragt.
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EIGENE MARNAHMEN UND PROJEKTE

Umsetzung als Referat Landrat, Touristische Infrastrukturvorhaben

Siegen-Wittgenstein: Profilierung als Wanderregion

Umgesetzt 2020

Kategorisierung aller kommunalen Wegenetze abgeschlossen, Auftragnehmer: SGV Marke-
ting GmbH

e Kategorie 1: Uberregionale ,Marketing-Speerspitze®, kreisweit 10 bis 12 zertifizierte
Routen

o Kategorie 2: weitere zertifizierte bzw. zertifizierbare Routen (lUberregionales Marke-
ting)

e Kategorie 3: breite Basis, erganzendes Wegenetz (v.a. lokale touristische Bedeutung)

o Kategorie 4: zur Streichung vorgesehene Wege

Neuzertifizierung von Rundwanderwegen > Kategorie 1

‘ Rothaarsteig-Spur: ,Gernsdorfer Hohentour"

(Qualitatsweg Wanderbares Deutschland — traumtour)

@ Rothaarsteig-Spur: ,Romantischer Hickengrund®

(Qualitatsweg Wanderbares Deutschland — traumtour,
Weiterentwicklung eines WanderHdhepunktes)

Fotos: Michael Bahr
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Vier weitere Neuzertifizierungen in Vorbereitung:

Foto: Petra Markus

Graugansweg

(Bad Laasphe) (Erndtebriick)

Foto: Klaus-Peter Kappest
Foto: Stadt Hilchenbach

Jung-Stilling-Weg
(Hilchenbach))

Kindelsbergpfad

(Kreuztal)

e Angebotsentwicklung / Qualifizierung / Marketing:

Verknupfung des Inszenierungsansatzes mit Ergebnissen der ,Strategie zur touristi-
schen Regionalentwicklung fur Siegen-Wittgenstein und das Sauerland“ sowie den
Rahmenvorgaben der ,Landestourismusstrategie NRW*

Ausblick 2021

Markteintritt: Herbstsaison 2021
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Natursteig Sieg — Fortfuhrung von Mudersbach bis zur Sie-
guelle (3 Etappen)

Sachstand 2020

Mitte M&rz 2020 wurde im Anschluss an wiederholt notwendig gewordene Routenan-
passungen der nun vorliegende zertifizierfahige Verlauf der drei geplanten Etappen
festgelegt und nach erneuter Ermittlung der nun betroffenen Eigentiimer und des je-
weiligen ,Betroffenheitsgrades® die vom Projektbiro (Rhein-Sieg-Kreis) geforderte
Vorabzertifizierung durch einen Bestanderfasser des SGV beauftragt.

Corona-bedingt konnte mit den (positiven) Ergebnissen erst ab Anfang August gear-
beitet werden.

Grundsatzlich wurde der Nachweis erbracht, dass die erarbeitete Routenflhrung zer-
tifizierfahig ist.

Im né&chsten Arbeitsschritt erfolgt ein zweigeteiltes Benehmensverfahren, dessen
Start aufgrund der Borkenkaferkalamitat und der dadurch notwendigen Waldarbeiten
leider erneut ausbremst wurde. Inwieweit sich die Veréanderungen in der Landschaft
auf die Streckenfiihrung sowie die Zertifizierbarkeit der Route auswirken, wird erst im
Frihjahr 2021 feststehen.

Das Benehmensverfahren gliedert sich in zwei aufeinander aufbauende Phasen:

1.) Vorab-Ansprache von besonders betroffenen Eigentiimerinnen, d.h., Eigentimerinnen,
auf deren Flachen der Natursteig auf noch nicht markierten Wanderwegen verlaufen soll
(8 Haubergs- bzw. Waldgenossenschaften, 3 Kommunen, Landesbetrieb Wald und Holz
NRW).
Zur Durchfiihrung wurden von Seiten des Amtes flir Liegenschaftskataster und Geoin-
formation Zugange zum ,Geodatenportal” erstellt.
Damit erhalten die betroffenen Eigentimer die Mdglichkeit, flurgenau Einblick in die Pla-
nungen nehmen zu kdnnen.

2.) Offizielles Verfahren lber die SGV-Marketing GmbH (Dauer: 6 Wochen)

Nach positivem Abschluss des Benehmensverfahrens schlieBen sich folgende Ar-
beitsschritte an:

Erstellung und Abschluss von Gestattungsvertragen

Ausschreibung und Vergabe Wegweisungs- und Infrastrukturkataster

Erarbeitung Wegweisungs- und Infrastrukturkataster, ggf. Erstmarkierung-Ausschrei-
bung und Vergabe Wegweisung und Infrastruktur

Produktion und Installation Wegweisung

Weiterentwicklung und Ausdehnung der zwischen dem Rhein-Sieg-Kreis und dem
Kreis Altenkirchen bestehenden ,Kooperationsvereinbarung Naturregion Sieg“ auf
den Kreis Siegen-Wittgenstein (offizielle Er6ffnung)
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Marchenwanderweg llsequelle (,,Kleiner Rothaar®)

Sachstand 2020:

Im Herbst 2008 er6ffnet, inzwischen hatte sich ein grof3er Sanierungsbedarf ergeben,
nichtsdestotrotz erfreut(e) sich der ,Kleiner Rothaar“ grolRer Beliebtheit.

Durchfiihrung von mehreren Ortsbegehungen und Abstimmungsterminen zwischen
Sommer 2018 bis Anfang 2019 auf Initiative der Touristischen Infrastruktur des Krei-
ses.

Enge Abstimmung und Kostenteilung mit TKS Bad Laasphe GmbH.
Komplettsanierung im Sommer 2020 nahezu abgeschlossen:

Ruckbau, Entsorgung und Neubau von Sitzgelegenheiten

Installation von neuen Wegweisern entlang des Weges

Ruckbau, Entsorgung und Neubau einer Bricke bzw. eines Steges

Ruckbau, Entsorgung und Neubau eines Treppengeléanders

Ausbesserung von Treppenstufen

Rickbau, Entsorgung und Neuinstallation von ,Holz-Marchenbutchern®
Installation einer aktualisierten Informationstafel

VVVVVYYVYYVY
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MARKETING

Sachstand 2020
Re-Start-Kampagne und Kampagne NRW

Aufgrund der aus der Covid-19-Pandemie resultierenden Verhaltensregeln und Einschrén-
kungen waren und sind vor allem auch der Tourismus und damit die Gastgeber und die
Gastronomie stark betroffen.

Um die regionalen Gastgeber beim Re-Start im Sommer zu unterstitzen, hat der TVSW ein
Konzept fir eine kurzfristige Marketing-Kampagne vorgestellt, die gemeinsam mit den betei-
ligten Kommunen realisiert wurde.

Ziel war es, starker und zielgenauer auf das bereits bestehende Angebot an Hotelpauscha-
len hinzuweisen.

In Kooperation mit der BLB-Tourismus GmbH und der TKS Bad Laasphe GmbH wurden die
Angebote und Vorgehensweisen besprochen und zielgerichtet umgesetzt.

Der TVSW hat daftir 12.000 Euro bereitgestellt, die beiden Kooperationspartner je 3.000 Eu-
ro, sodass insgesamt 18.000 Euro zur Verfligung standen. Alle anderen Kommunen im Kreis
wurden aufgerufen, sich ebenfalls finanziell oder inhaltlich zu beteiligen. Der Marketingfokus
des TVSW lag dabei weiterhin auf der Darstellung der Gesamtregion.

Im Rahmen der Kampagne schaltete der TVSW verschiedene Anzeigen und Advertorials zur
Region in Magazinen, Zeitschriften, Sonderverdffentlichungen und einem Reisefiihrer, unter
anderem in ,Wanderlust®, ,Wandermagazin®, ,Prisma*“, ,Top-Magazin“ und einer Sonderbei-
lage der ,Brigitte“ (Tischvorlage 3 — Medienspiegel).

Beworben wurden unter anderem:

¢ Die neue 1A-Familientour in Hilchenbach

e Das Quellgebiet von Eder, Sieg und Lahn und der Marchenwanderweg ,Kleiner Rot-
haar® in Bad Laasphe-Heiligenborn

e Die Wisente und das im Herbst 2019 er6ffnete Infozentrum des Naturparks Sauer-
land Rothaargebirge mit der Wisent-Erlebnisausstellung in Bad Berleburg

Teil der Kampagne war auch die Einrichtung der ergdnzenden Domain ,aufinswaldreich®, die
den Gast auf die bestehenden Seiten des TVSW leitet.

e Ein kurzer Einfuhrungstext erklart das Angebot und soll Neugier wecken. Hier sind
die durch die Kooperationspartner gelieferten Pauschalen hinterlegt.

e Links fuhren zum kompletten Online-Angebot. Werbliche Facebookposts gehdren zur
Kampagne, dort wurden rund 30.000 Personen erreicht. Rund 3.350 Interaktionen
wurden verzeichnet (Tischvorlage 3 — Medienspiegel).

o Da die Gastgeber bereits digital erfasst waren, konnte hier auf bestehende Daten zu-
rickgegriffen werden.

22



Auch hier hat sich wieder der Vorteil der Digitalisierungsstrategie der Region gezeigt.

e Alle werblichen MaRnahmen des TVSW wurden so um konkrete Ubernachtungspau-
schalen erganzt und damit ein weiterer Vertriebskanal flr Betriebe erschlossen.

Die regionalen Kampagneninhalte wurden an Tourismus NRW weitergeben und dort im
Rahmen der Landes-Kampagne #rauszeitlust ebenfalls ausgespielt.
In den Printmedien von TV NRW sicherte sich Siegen-Wittgenstein so eine Top-Platzierung.

Weitere Infos zur Kampagne des TVSW und den regionalen Angeboten finden sich unter
www.aufinswaldreich.de. Auch alle vorgestellten Touren und Ausflugsziele sind hier gelistet.

Unter www.dein-nrw.de finden Interessierte Reisetipps aus allen Regionen und Stadten des
Landes.

Ausblick 2021

Die Biundelung der Marketingmittel zu Kampagnen hat sich in 2020 als adaquates Mit-
tel zur Vermarktung von Themen und Inhalten bewé&hrt. Daher soll dieser Ansatz 2021
weiter ausgebaut werden.

Durch die Definition von Standards zur Zusammenarbeit im Rahmen von Kampagnen kon-
nen Marketingaktivitaten bis zu einem gewissen Grad vorgeplant werden und zeitgleich the-
matisch flexibel bleiben.

Themen ergeben sich einerseits weiterhin aus online verfligbaren Inhalten, die dezentral von
den Orten eingestellt und thematisch vom TVSW aufbereitet und der zielgruppen-
spezifischen Vermarktung zugefiihrt werden, und andererseits durch aktuelle Ereignisse, wie
zum Beispiel die geplante Eroffnung des Natursteig Sieg im Herbst 2021.
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DATENBANKEN und ONLINEMARKETING
Strategie DMS / Website

Umgesetzt 2020

Innerhalb des Marketingpaketes von outdooractive:

e Es wurden drei Geschichten und eine neue Landingpage, auf der die Geschichten
sichtbar sind erstellt: www.siegen-wittgenstein.info/de/stories/

Relaunch der Sauerland-Siegen-Wittgenstein App

e Anpassung der Vermarktung der App durch Flyer, Webdarstellung, vermehrter Hin-
weis in Printprodukten, aktive Information an die Gastgeber und durch die Gastgeber

Die gemeinsame Datenbank weiterhin mit Inhalten fillen (durch Themenmarketing, siehe
Marketingplan).

Erstellung einer Presse-Landingpage: Darstellung aller aktuellen Pressemitteilungen und
Hinweis auf den Bilderpool.

(Aufgrund der Covid-19-Pandemie hat keine Schulung zum Ausbau von Analysemdglichkei-
ten stattgefunden.)

Ausblick 2021

o Verbesserte Auffindbarkeit eigener Inhalte, verbesserte Darstellung der Gastgeber
und POI durch Umsetzung von Schnittstellen.

o Verbesserte Vermarktung der App durch Flyer, Webdarstellung, vermehrter Hinweis
in Printprodukten, aktive Information an die Gastgeber und durch die Gastgeber.

e Ldsung fur die Gastgeberdarstellung, Mdglichkeit der Online-Buchbarkeit? (gemein-
sam mit den TI).

e Die gemeinsame Datenbank mit immer mehr Inhalten fillen (durch Themenmarke-
ting, siehe Marketingplan).

¢ Qualitatsstandards (regionales digitales Handbuch / Leitfaden) aufsetzen.

e Mehr Akteure finden / schulen, die den Tl beim Einspielen von Inhalten helfen.

e Tl bleibt allerdings Instanz der Qualitatskontrolle / Freigabe.

e Erstellung von Nutzungsvertragen fur Dritte.
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BILDDATENBANK

Umgesetzt 2020
AG Bilderpool

e Anpassungen und Verbesserung der Nutzbarkeit des ,Bilderpool-Shop*
https://suedwestfalen.portal.pixelboxx.com

¢ Bilderpool Kampagne Mitte November 2020 bis Mitte Januar 2021
» Ziele:

= Bekanntheit des Bilderpools in Stidwestfalen steigern
=  Follower animieren, Fotos zum Bilderpool beizusteuern
> Inhalt:

= Beworbene Beitrdge auf Facebook und Instagram
= Durchflihrung eines Fotowettbewerbs

Ausblick 2021

e Kernthemen mit mind. 10 Fotos bis Mitte 2021 anreichern

e Der Bilderpool soll erweitert werden, damit weitere bisher nicht umgesetzte Themen
wie Traditionsmarkte und Feste im Pool dargestellt werden kénnen.
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FOTOSHOOTINGS

Umgesetzt 2020

Foto: Tanja Evers
Foto: Tanja Evers
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Im Rosengarten in Erndtebrick,
»1ypen“-Bilder sowie Freizeit-
Motive

Wandern in Erndtebriick

Foto: Tanja Evers
Foto: Michael Bahr

Ausblicke auf Erndtebrtick

. .
< ey
< [}
m ¥ 0
T =
© ©
< <
o =
= =
o] o]
=] 2
o 5}
L L

Mit dem Ranger unterwegs in - :
Wilnsdorf Wandern in Wilnsdorf
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Musste aufgrund der Covid-19-Pandemie verschoben werden

¢ Wandern in Freudenberg
e Wandern in Kreuztal
e Adventskalender in Freudenberg und die Nachtwachter in Freudenberg

Ausblick 2021

e In Absprache mit den Kommunen wird es mindestens sechs Fotoshootings geben.
Die Auswahl geschieht unter Berticksichtigung neuer Produkte.
» Davon bereits festgelegte Shootings: Wandern in Freudenberg und Wandern in
Kreuztal.
» Im Rahmen des 20-jahrigen Rothaarsteigjubilaums sollen fir den Steig neue
Keyvisuals erstellt werden.
e Aufgabenverteilung:
» TVSW organisiert und steuert den Fotografen. Koordiniert die Termine, setzt ggf.
eigene Fotobedarfe um.
» Orte stellen Models und benennen Bedarf.
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FACEBOOK

Umgesetzt 2020

e Beitrage, die die Themen aus dem Marketingplan stitzen.
e Strukturierte Beitragsplanung.

Ausblick 2021

e Sollten Messen und Veranstaltungen stattfinden, werden diese besser begleitet und
geeignete MalRnahmen bei Facebook ergriffen.

e Um niederlandische Gaste auf die Region aufmerksam zu machen, werden auf Fa-
cebook mind. zwolf Beitrage auf der Seite ,Sauerland totaal” veroffentlicht.

o Weiterhin soll Facebook ein starkes Instrument sein, um Kampagnen zu begleiten
und Klicks auf die Landingpage der Kampagne zu generieren.
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PRINTWERBUNG

Magazin

Umgesetzt 2020

Kein gedrucktes Gastgeberverzeichnis des TVSW. Stattdessen wurde das Online-
Gastgeberverzeichnis, auch in Vorbereitung auf das NRW-Starterprojekt ,Gastgeber im Fo-
kus® ausgebaut. Zudem wurde die Auflage an die realen Bedingungen angepasst.

Das neue Magazin:
»+Auf ins WaldReich. Das Outdoor-Magazin fur Siegen-Wittgenstein®.

Der inhaltliche Aufbau betont nun verstarkt die regionale Zusammengehorigkeit statt der
Ortsgrenzen:

e Top-Themen werden als ansprechende Geschichten, Stories und Ausflugstipps mit
Mehrwert fur die Gaste prasentiert.

e Auf die Erlebbarkeit des Beschriebenen vor Ort wurde besonders geachtet.

e Inhaltlich wurde das Magazin weg vom ,Anzeigenblatt hin zu einem inspirierenden
Lesemagazin entwickelt.

Das Magazin wurde auch in die englische und nie-
derlandische Sprache lbersetzt und in einer kleinen
Auflage gedruckt.

Die gute Resonanz auf das Printprodukt und der
bisherige Absatz sprechen fir die bereits vollzoge-
nen Anderungen. Das Magazin musste im vierten
Quartal bereits in den Nachdruck gehen, d.h. die
Erstauflage von 5.000 Stuick wurde komplett verteilt
oder verschickt. Zudem wurden Uber die Orte auch
die Gastgeber angefragt, das Magazin in ihren Be-
trieben auszulegen. Die Verteilung in den Orten und
vor allem bei den Gastgebern soll in 2021 weiter
intensiviert und verstetigt werden.

29



Ausblick 2021

Seit dem 2. Halbjahr 2020 finden bereits die Arbeiten fur eine Neuauflage statt. Auch wenn
die ITB 2021 nur virtuell stattfinden wird, laufen die Arbeiten flr das neue und erweiterte Ma-
gazin weiter.

Das Magazin wird plangemalfd mit dem nachsten Nachdruck weiter iberarbeitet und erganzt.
Aus bisher 24 Seiten werden 36 Seiten.

Die Druckauflage wird auf 10.000 Sttick erweitert. Darliber hinaus sollen je 3.000 Stiick in
englischer und niederlandischer Sprache hochwertig gedruckt werden.

Geplant sind kinftig nicht nur verbesserte Hinweise auf die nun online stets aktuellen Gast-
geberdaten, sondern auch eine inhaltliche Themenausweitung sowie eine Anpassung der
Ansprache auf etwaige Sinus-Milieus, die noch genauer zu bestimmen sind. Die Illustration
soll im neuen Magazin die inhaltlichen Aussagen noch starker unterstreichen.

Ebenso werden weitere sinnvolle Hinweise auf die online bereitstehenden Inhalte geprift
und umgesetzt. Das Prinzip, dass alle gedruckten Inhalte auch online auffindbar sind, soll
beibehalten werden.

Pocketguide Wandern

Aufgrund von Messeausfallen hat der TVSW noch einen grol3en Bestand der Auflage aus
2019 vorratig, sodass der TVSW in diesem Jahr keine neue Version des Pocketguides er-
stellt hat.

Plan 2021

Der Abschluss des Projektes ,Siegen-Wittgenstein — Profilierung als Wanderregion“ macht
auch die Neuauflage des Pocketguides ,Wandern® notwendig.

Aktuell werden dort die sog. ,15 Top-Touren® der Region vorgestellt, deren Auswahl nicht
nur, jedoch vor allem die Gleichbehandlung aller Kommunen im Kreisgebiet zugrunde lag.
Nun sollen im Zuge der Neuauflage die ,Speerspitzen-Wege*“, allesamt zertifizierte Katego-
rie-1-Wege (s. S. 15), dargestellt werden. Dabei wird es sich um etwa ein Dutzend Touren im
Tages- und Halbtagesformat handeln, erganzt wird dieses Best-Of durch die regionalen
Fernwanderwege (Rothaarsteig, etc.).
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Anzeigen und Advertorials

Umgesetzt 2020

Auch im Bereich Anzeigen wurde verstarkt darauf geachtet, die Vorgaben der Sinus-Mileus
umzusetzen und zu berlcksichtigen.

Die Printanzeigen wurden so gestaltet, dass sie in Optik und Inhalt zum Magazin ,Auf ins
WaldReich* passen und dieses erganzen.

Ein Schwerpunkt lag jedoch auf der Bewerbung der Region durch Advertorials, da diese
mehr Informationen transportieren kénnen und durch ihren Artikelcharakter einen gréf3eren
Mehrwert fur die Leser haben.

Dass der TVSW hier gestalterisch und werblich auf dem richtigen Weg ist, zeigt sich auch
darin, dass der Standpunktverlag dieses Advertorial als Best Practise-Beispiel und Vorlage in
seine Mediadaten fur 2021 aufgenommen hat.

Plan 2021

e Anzeige Landreise (Beileger in der LandLust)

e Advertorial Tambiente im niederlandischen Vakantiekompas

e Couponservice von westpress in den Niederlanden

e Zusammenarbeit mit Tambiente und westpress weiter ausbauen

e Ahnliche Anzeigen-Schwerpunkte wie in 2020, mit weiterer Anpassung und Auswei-
tung auf die Sinus-Milieus

MESSEN & VERANSTALTUNGEN

Plan 2021

Zurzeit ist noch vollig unklar, welche Messen stattfinden werden.
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Echt vielfltig.

\\S.ﬁj Siegen-Wittgenstein

in Sddwestfalen

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V.
Koblenzer Str. 73, 57072 Siegen
Tel. +49 (0)271 333 1020
tvsw@siegen-wittgenstein.de
www.siegen-wittgenstein.info
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