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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

2021 war ein besonders herausforderndes Jahr fur uns alle. Gerade im Bereich Tourismus
war es durch die COVID-19-Pandemie und ihre Folgen und Restriktionen nicht einfach. Ein
Beherbergungsverbot bis Mai 2021 hat die Beherbergungsbetriebe in Siegen-Wittgenstein
grotenteils in der ersten Jahreshélfte zum Stillstand gebracht. Manche Betriebe haben lei-
der nicht durchgehalten, viele andere aber haben sich weiterentwickelt, neue Ideen ausgear-
beitet und neue Konzepte geschaffen oder renoviert. Obwohl die Gaste- und Ubernach-
tungszahlen zwar knapp uber den Werten von 2020 lagen, so musste leider im Vergleich zu
2019 jedoch weiterhin ein deutliches Minus verzeichnet werden.

Auch der Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V. hat die Zeit des Stillstands und der
Lockdowns gut genutzt, um einige Projekte anzustofR3en oder abzuschlie3en, Daten zu pfle-
gen und Content zu produzieren, an ldeen zu feilen und neue Printprodukte zu erstellen.
Neben der Gremienarbeit und der Arbeit an eigenen MaRnahmen und Vorhaben wurden
auch einige Projekte und Kampagnen gemeinsam mit Partnern, wie beispielsweise Touris-
mus NRW e. V. umgesetzt. AuRerdem hat der Touristikverband Siegerland-Wittgenstein
e. V. (TVSW) 2021 neue Themen aufgenommen und weiter entwickelt, wie zum Beispiel den
Bereich der Qualitatsentwicklung.

Die Tourismusbranche mit ihren Unternehmen steht, abgesehen von der COVID-19-
Pandemie, aktuell vor vielen Herausforderungen und bedarf einer Umgestaltung. Starker als
je zuvor ist das Thema Digitalisierung prasent und wichtig. Die digitale Weiterentwicklung
des TVSW hat gezeigt, dass wir der Herausforderung gewachsen sind und im Tourismus in
Nordrhein-Westfalen in diesem Bereich eine der fihrenden Destinationen sind. Diese Tatsa-
che zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind und motiviert uns, auch im kommenden
Jahr da anzuknipfen, wo wir 2021 aufgehdrt haben: Die digitale, qualitativ hochwertige Wei-
terentwicklung der Tourismusregion Siegen-Wittgenstein.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und mannlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum ver-
wendet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalRen fiir alle Geschlechter.



ZAHLEN UND STATISTIKEN

Die amtliche Statistik 2021 im Vergleich zu den Vorjahren

Bereits ohne eine detaillierte Betrachtung der Jahreszahlen der amtlichen Beherbergungs-
statistik fur das abgelaufene Jahr 2021 lassen sich weiterhin die einschneidenden Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie auf den Reiseverkehr und die damit in Mitleidenschaft ge-
zogenen Betriebe in der Region erkennen.
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Die Ankunfts- und Ubernachtungszahlen 2019 bis 2021 in Siegen-Wittgenstein
Quelle: IT.NRW, 2022. Monatserhebung im Tourismus. Tabelle 45412-01ir.

Zwar sind sowohl die absoluten Ankunfts- als auch die Ubernachtungszahlen in der Region
im Vergleich zum Vorjahr insgesamt angestiegen, jedoch zeigt sich vergleichend mit dem
Jetzten normalen” Jahr 2019 weiterhin ein deutliches Defizit von - 49,5 % bei den AnklUnften
und - 33,0 % bei den Ubernachtungen.

Die Jahre 2021 und 2020 sind allerdings nur bedingt miteinander vergleichbar, da beispiels-
weise zu Beginn des Jahres 2021 bis Mitte Mai ein Beherbergungsverbot in NRW galt, im
Jahr 2020 bis Mitte Mérz jedoch noch keine Einschrankungen vorlagen.



Vergleich

2021 Vergleich 2020 2019
absolut zu 2020 absolut 2021 zu bsolut
2019 absolu
Gemeldete
Betriebe 102 /
insgesamt 0 +/-0 102 -5 107
(ab 10 Betten)
davon geoffnet 98 + 29 69 -3 101
_ Betten 4.934 +31 4.903 +126 4.808
insgesamt
davon angeboten 4.748 +1.157 3.591 + 132 4.616
mittlere 34.6 % 33,7 % 46,1 %
Auslastung
Ankinfte 129.970 +3,8% 125.222 -49,5 % 257.539
durch Inlander 112.414 +7,0% 105.024 -451 % 204.879
durch Auslander 17.556 -13,1% 20.198 - 66,6 % 52.660
davon NL 6.551 -23,3% 8.539 - 65,8 % 19.164
in Hotels 81.850 -4,.4% 85.590 -53,8 % 177.135
In Vorsorge- & 7.860 +17,9% 6.664 13,2 % 9.055
Rehakliniken
Ubernachtungen 550.448 +8,1% 509.041 -33,0% 821.969
durch Inlander 506.685 + 10,4 % 458.871 -28,1% 704.785
durch Auslander 43.763 -12,8% 50.170 -62,7 % 117.184
davon NL 17.835 -23,1% 23.195 - 65,8 % 52.211
in Hotels 157.013 -09% 158.444 -50,8 % 319.008
Gesamtanteil in % 28,5 31,1 38,8
in Vorsorge-& 264.642 | +17.2% | 236.739 10,2 % 294.651
Rehakliniken
Gesamtanteil Vor-
sorge-& Rehakliniken 48,1 46,5 35,8

in %

Quelle: IT.NRW, eigene Berechnungen, 2021




Siegen-Wittgenstein schneidet sowohl in Bezug auf den Einbruch der Ankunfts- und Uber-
nachtungszahlen im Vergleich zum Jahr 2019, als auch hinsichtlich der leicht positiven Ten-
denzen im Vergleich zum Jahr 2020 deutlich besser ab, als ein Grof3teil der tbrigen nord-
rhein-westfalischen Tourismusregionen.

@ Teutoburger Wald -32,4 %
Siegerland-Wittgenstein -33,0%
Minsterland -33,7 % -40,5 % Munsterland
Sauerland -34,2% -44 .7 % Sauerland
Niederrhein -40,4 % -47 .4 % Teutoburger Wald
Eifel und Region Aachen -45,0% -49,5 % Siegerland-Wittgenstein
BergischesLand -45,0% -50,8 % Niederrhein
Ruhrgebiet -46,4 % -52,7 % Eifel und Region Aachen
Bergisches Stadtedreieck -49,1% -56,7 % Ruhrgebiet
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis -49,7 % -57,0 % Bonn und Rhein-Sieg-Kreis
K&In und Rhein-Erft-Kreis  -54,9 % -57,7 % Bergisches Stadtedreieck
Dusseldorf und Kreis Mettmann -61,4 % -59,4 % Kdln und Rhein-Erft-Kreis
-60,1 % Bergisches Land
-63,6 % Dusseldorf und Kreis Mettmann

Veranderungsrate der Ankiinfte und Ubernachtungen von 2019 bis 2021 in den Reisegebieten Nordrhein-Westfalens
Quelle: IT.NRW, 2022. Monatserhebung im Tourismus, Tabelle 45412-08i.

Dieses ist u. a. auf den verhaltnismafig grof3en Einfluss der Vorsorge- und Rehakliniken auf
das Ergebnis der amtlichen Beherbergungsstatistik zurtickzufiihren. Zwar mussten auch die-
se im Vergleich der Jahre 2020 und 2019 einen deutlichen Rickgang hinnehmen, gleichwohl
hatte sich das Volumen der Ubernachtungen in Bezug auf die Gesamtentwicklung dampfend
ausgewirkt. Im Jahr 2021 verzeichnete dieses Segment dann einen deutlichen Anstieg der
Ubernachtungszahlen (+ 17,2 %), wohingegen die Hotels in der Region unter den vorherr-
schenden Rahmenbedingungen zumindest das Niveau von 2020 nahezu halten konnten.



MARKETING
Sachstand 2021

Veranderung mit grol3en Auswirkungen — die Arbeit mit den Sinus-Milieus beginnt.
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Der Touristikverband hat 2021 die Arbeit mit den neuen Sinus-Milieus aufgenommen und
folgte damit der im Dezember 2020 getroffenen Empfehlung des Marketingausschusses. Im
Marz 2021 wurden im Bereich Print- und Onlinemarketing alle notwendigen Informationen
zusammengetragen und recherchiert, welche Milieus in Betracht kommen kénnten fiir eine
Weiterentwicklung der bereits bestehenden Produkte. Ebenfalls im Marz fand ein gemein-
samer Workshop mit dem Sauerland Tourismus unter Leitung des Sinus-Instituts statt. Als
neues Ziel-Milieu fir Siegen-Wittgenstein wurde das Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte
ausgewahlt.

Die Umstellung auf das neue Ziel-Milieu begleitete den TVSW uber das Jahr 2021 und wirkte
sich auf nahezu alle Arbeitsbereiche aus.

Ausblick 2022

Auch 2022 steht weiterhin unter dem Thema der Anpassung an das Milieu der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte. Alle neu entstehenden Broschiren und Materialien werden in dieser
Hinsicht geprift und angepasst. Das ausgewdahlte Milieu und die Vorlieben und Winsche
dieser Zielgruppe sind derzeit und bis auf weiteres die Basis der Arbeit des TVSW.


https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc

DATENBANKEN und ONLINEMARKETING

Sachstand 2021

Ein groBer Teil der im Onlinemarketing stattfindenden Arbeiten sind laufende Tatigkeiten.
Der Schwerpunkt liegt im Erhalt der regionalen Datenqualitat, dem Ausbau des Netzwerkes
und dem kontinuierlichen Monitoring der Inhalte, sowie der Community und der laufenden
Produktion neuer Inhalte und deren Aktualisierung.

CONTENT-PFLEGE

1.787
1.191
209
188
44 Angebote

GESAMTE INHALTE davon
POls
Touren

Events

CONTENT-REICHWEITE

12.371.474 Einblendungen
780.813 Seitenaufrufe
162.793 Aktionen

14.892 Downloads

FAKTEN
373.575

SEITENAUFRUFE

auf www siegen-wittgenstein info

UNIQUE USER davon
Smartphone-Nutzer

123.794
66,34 %
29,48 %

4,18 %

Desktop-Nutzer
Tablet-Nutzer

AM HAUFIGSTEN AUFGERUFENER
CONTENT

22.899 Wittgensteiner Schieferpfad
17.923 Rothaarsteig-Spur Trodelsteinpfad
14.761 Rothaarteig-Spur Wisent-Pfad
13.374 via Adrina
13.287
10.213
10.130
9.299
8.816
8.679

Netphener Keltenweg
Mérchenspur

Rothaarsteig-Spur lIsetalpfad
Fachwerkweg Freudenberg
Kindelsbergpfad

Historischer Rundweg Achenbach

APP
39.791 Downloads neu
56.567 Insgesamt(Sep. 2020)

EINSTIEG UBER SOCIAL MEDIA

1.199
67 ViaInstagram
57 ViaPinterest
18 Via Twitter

Via Facebook

FACEBOOK-WERBEANZEIGEN
437,74 € Ausgaben
78.112 Reichweite

182.745 Impressionen

Onlinemarketing 2021 beim TVSW in Zahlen

Die Basis des Marketings bilden die Daten, die im Onlinemarketing erfasst und zur Verfi-
gung gestellt werden. Neben dem laufenden Arbeitsaufwand gibt es einige Meilensteine, die
sich fur 2021 konkret benennen lassen.




Data Hub NRW geht online — Erfolg fur die Datenstrategie des TVSW

Der Data Hub NRW dient als sogenannte ,Datendrehscheibe”, die die touristischen Daten-
strome in Nordrhein-Westfalen steuert. Um das Projekt in den Regionen umsetzen zu kén-
nen, wurde das Projekt Datenmanagement NRW ins Leben gerufen. Die Férderung ermdg-
lichte die Finanzierung einer Datenmanagerin fir die DMO-Gemeinschaft Sauerland und
Siegen-Wittgenstein bis 2022. Diese Position wird von Almuth Hufnagel besetzt.

Bis 2022 sollen alle touristischen Regionen in Nordrhein-Westfalen an den Data Hub ange-
schlossen sein und den gleichen zentral gesteuerten Qualitatskriterien zum Datenmanage-
ment folgen.

Ab 2022 kénnen dann unterschiedlichste Akteure auf die Daten zugreifen und diese ausspie-
len, es kdnnen neue Anwendungen kreiert werden, und die Daten sind so aufbereitet, dass
sie im Deutschlandtourismus zur Anwendung kommen kénnen.

Ziel ist es, Gasten auf allen Informationskanalen unkompliziert Informationen zur Verfligung
zu stellen, egal wann, wie und wo sie diese bendtigen.

Durch seine offene Struktur ermdglicht es der touristische Data Hub NRW neuen, innovati-
ven Dienstleistern, ihre Produkte direkt mit hochwertigen touristischen Daten zu befullen.
Wichtig hierflr ist es, die Daten moglichst offen zur Verfiigung zu stellen und hier punktet
Siegen-Wittgenstein mit einer langjahrigen Datenstrategie im Bereich Open Data.

Alle Daten im Data Hub
} Siegen-Wittgenstein
14.612 Sehenswiirdigkeiten

Ubersicht der Datensitze des
Touristikverbandes Siegerland-
Wittgensteine. V.

623 Gastronomiebetriebe 12

2.419 Touren

01

operl Data 05 11 541 Sehenswirdigkeiten

41 Gastronomiebetriecbe

1.396 Sehenswirdigkeiten 03 2t/
160 Touren
94 Gastronomiebetriebe 02 04

314 Touren

Daten im Data Hub NRW
Quelle: Tourismus NRW e. V., Stand: 08.03.2021

Von insgesamt 1.396 Sehenswiurdigkeiten lieferte Siegen-Wittgenstein zum Start des Data
Hub allein 541, von 94 Gastronomiebetrieben 41 und von 314 Touren kamen 160 aus Sie-
gen-Wittgenstein. Ein toller Erfolg fir die Gesamtregion und ihre touristischen Akteure. Und
zugleich die Bestatigung, dass die strategische Ausrichtung stimmt.

Outdooractive

Schulungen

Auch 2021 fand im Juli eine Outdooractive-Grundlagenschulung statt, da es wieder einige
personelle Veranderungen in den Kommunen gegeben hatte. Bedingt durch die COVID-19-
Pandemie wurde die Veranstaltung online abgehalten. Weiterer Support fir teilnehmende
Stadte und Gemeinden und deren Redakteure auf das System erfolgte im Alltag wie bisher
direkt auf Nachfrage. Neuigkeiten und Systemupdates wurden regelmafig Gber den B2B-
Newsletter veroffentlicht. Dieser wird alle zwei Wochen an das touristische Netzwerk ver-
sandt (siehe Seite 8).



Anbindung TOMAS-System

Eine weitere grofRe technische Fortentwicklung fand mit der Anbindung des TOMAS-
Systems an Outdooractive statt. Die Schnittstelle wurde mit den einzelnen Partnern entwi-
ckelt und damit wurden bereits bestehende Inhalte aufeinander abgeglichen. Zuséatzlich wur-
de das TPortal' auf die B2C-Website eingebunden. Nun sind die Gastgeberdatensétze in der
Datenbank von Outdooractive und auf der Internetseite des TVSW optimal dargestellt.

Am 17. Juni 2021 ging das erste TPortal mit 244 Gastgebern auf tv.siegen-
wittgenstein.info/Ubernachten online.

Verbesserung des Datenbestandes im Themenbereich Gastronomie

Bereits 2020 war die Lage der regionalen Gastronomie pandemiebedingt kritisch.

Der Marketingausschuss hat daraufhin beschlossen, die Gastronomie in die Outdooractive-
Datenbank Siegen-Wittgenstein unter Einbeziehung der Ortstouristiker zu integrieren.

Der Datenbestand konnte tUber mehrere Akquisen mithilfe der touristischen Ortstellen ver-
bessert werden. Vor der Akquise waren 45 Eintrage in der Datenbank. Zur Marketingaus-
schusssitzung am 24. Marz 2021 waren 69 Betriebe in der Datenbank erfasst.

Da der Gastronomiebereich ahnlich komplex ist wie der Bereich der Gastgeber, bedirfte es
auf regionaler oder lokaler Ebene personeller Kapazitéaten, eines Kimmerers, der die gastro-
nomischen Daten erhebt, die Gastronomen einbindet, kontrolliert und Daten aktuell halt, um
hier einen verlasslichen Mehrwert fir den Gast zu schaffen. Diese Kapazitaten sind nicht
vorhanden, so dass derzeit nur durch die touristischen Ortsstellen ausgewahlte Gastronomie
in die Datenbank aufgenommen wurde. Sollte es andere nachhaltige Losungswege geben,
wird der TVSW das Thema erneut aufgreifen.

Website

Auf der Internetseite des TVSW wurde neben der neuen Darstellung der Gastgeber zusatz-
lich ein Gastgeberbereich geschaffen, der sowohl Neuigkeiten zum Projekt ,Gastgeber im
Fokus* (siehe Kapitel Teilprojekt 1 ,Gastgeber im Fokus®, Seite 32), als auch eine Wissens-
datenbank und Informationen zu Schulungsmdoglichkeiten bietet.

B2B-Newsletter Wissenspost startet

Um die touristischen Akteure mit geblndelter Information mit Mehr-

werten zu versorgen, hat der TVSW den B2B-Newsletter ,Wissens-
0 @ post‘ ins Leben gerufen. Er soll eine effiziente Arbeitshilfe fur die
Bitte melden Das hilft Ortsstellen sein und mit Ubersichtlichen Kategorien als praktische
Arbeitshilfe dienen. Die ,Wissenspost‘ geht jeden zweiten Donners-
- r-é tag an alle Touristinfos bzw. touristischen Mitarbeiter in den Kommu-
Gutzuwissen  Terminkalender | NEN UNM weitere Interessierte, wie z. B. Mitarbeiter des Naturparks

Sauerland-Rothaargebirge.

! TPortal= integriertes Gastgeberverzeichnis auf Website TVSW bzw. ortlicher Website


http://www.siegen-wittgenstein.info/
http://www.siegen-wittgenstein.info/

Blogger- und Influencer-Marketing

Fur die zukUnftige Arbeit mit Bloggern und Influencern wurde ein interner Leitfaden erstellt,
der unter anderem auch als Hilfestellung fiir die Mitglieder und Partner dient.

Gleichzeitig wurde ein Media Kit fur die Blogger und Influencer entwickelt. Es beinhaltet die
Potenziale, Starken und Schwachen der Region, und stellt die Kanéle und Arbeit des TVSW
dar. Es soll dabei helfen, zu erkennen, ob die Werte der Blogger und Influencer mit denen
des TVSW Ubereinstimmen und eine Zusammenarbeit sinnvoll ist.

Beide PDFs sind im Corporate Design des TVSW gestaltet worden, passende lllustrationen
runden die Paper ab. Das Media Kit wurde auf der Website des TVSW veroffentlicht.

Media Kit Interner Leitfaden

Im Jahr 2021 waren drei Blogger in Siegen-Wittgenstein unterwegs:

Im Juli war Bloggerfamilie Schmidt von ,One Million
Places” drei Tage in der Region unterwegs. Sie besuch-
ten die Orte Siegen, Freudenberg und Bad Berleburg.

Weiterlesen

Ebenfalls im Juli waren Alisa und Marina von ,bevandert®
drei Tage lang auf dem Rothaarsteig unterwegs. Zum
Jubilaum ,20 Jahre Rothaarsteig“ hat der Rothaarsteig-
verein einen Tag gemeinsam mit dem Sauerland Touris-
mus organisiert, einen weiteren in Dillenburg und den
dritten mit dem TVSW. Von Lutzel ging es Uber die Sieg-
guelle nach Feudingen.

Weiterlesen

Kurz vor Weihnachten war Markus vom ,Reiseblog fir
Wanderer — Schone Aussicht” in Burbach auf der Rot-
haarsteig-Spur Romantischer Hickengrund unterwegs.

Wweiterlesen



https://www.siegen-wittgenstein.info/r/62013208?page=media/download
https://www.siegen-wittgenstein.info/r/62010251?page=media/download
https://www.siegen-wittgenstein.info/de/p/one-million-places-macht-urlaub-in-siegen-wittgenstein/61145172/
https://www.siegen-wittgenstein.info/de/p/bevandert-unterwegs-zwischen-siegerland-und-wittgenstein/61145021/
https://schöne-aussicht.de/rothaarsteig-spur-romantischer-hickengrund/

Bildstil Kampagne

Im Dezember 2020 startete eine Bildstilkkampagne auf Instagram und Facebook, die bis in
den Januar 2021 andauerte. Gemeinsam mit der Stidwestfalen Agentur und dem Sauerland
Tourismus wurden Bildstil-Bilder auf den Social Media-Kanélen beworben und User dazu
animiert, eigene Bilder mit dem Hashtag #bilderpoolswf zu teilen. Das gesetzte Ziel von 70
eingereichten Bildern wurde mit 1.800 deutlich Ubertroffen. Es gab drei Gewinnerbilder. Die
Fotografen der Gewinnerbilder wurden mit Preisen aus der Region ausgezeichnet. Zusatzli-
che Highlightbilder wurden vom Arbeitsteam gemeinsam ausgewahlt und auf Facebook und
Instagram geteilt. Viele der eingereichten Bilder wurden in den Stdwestfalen Bilderpool auf-
genommen und kénnen dort nun kostenfrei heruntergeladen werden.

N
G "Jl

Foto/Carsten Beyer

Im Zuge der Kampagne hat auch ein gemeinsam organisierter Workshop zum Bildstil statt-
gefunden, welcher hauptsachlich an die Kommunen gerichtet war. Der Workshop wurde mit
53 Teilnehmern sehr gut angenommen.
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Weitere Online-Marketingmal3nahmen

Einige der Online-Marketingmaflinahmen sind an eine Printanzeige oder —advertorial ge-
knupft. (siehe Kapitel Anzeigen und Advertorials, Seite 17) Dabei wurde darauf geachtet, die
Werbetrager so auszuwahlen, dass es das Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte erreicht
wird.

Zukunftig soll noch genauer auf die Zielgruppe eingegangen werden, sodass Bild, Text und

der Werbetrager diese auch direkt ansprechen.

DZT (Deutsche Zentrale
fur Tourismus)
Marktbearbeitung Belgi-
en/Luxemburg

Thema: #Wanderlust-
Germany

Bezahlte Facebook
Werbung

Ergebnis:
Niederlandisch
126.859 Impressionen
10.743 Interaktionen
Franzosisch

122.066 Impressionen
7.039 Interaktionen

Hamburger Abendblatt
Advertorial

Thema: Urlaubstipps
(ein Monat)

Ergebnis:
1.000.015 Impressionen

1.834 Klicks

Bezahlter Facebook-Post
(eine Woche)

Ergebnis:
32.980
712

ut i
uuuuuuuuuuuuuuuu

Impressionen
Interaktionen

360 Grad-travel.club
Bannerplatzierung
(zwei Monate)
Ergebnis: 932 Klicks

Bezahlter Facebook-Post
(eine Woche)

Ergebnis:
5.815 Impressionen
419 Interaktionen

Google Adwords Mar-
keting

mit einem Keyword
(ein Jahr)

Anzeigen Texte

Ergebnis:
5.218 Einblendungen auf
der 1. Seite

851 Klicks

Wandermagazin
Rotierende Content-Box
auf Startseite (ein Monat)
Beitrag im Themen-

1 kiihle

Knorrige Bé
Quellen in Siegen-Wittgenstein

Wandermagazin:
Rotierender Content-Box
auf Startseite (ein Monat)
Beitrag im Themen-

Newsletter (Wald) Newsletter
= F
m E TN Deutschland
P (TourismusNews-
/ & Deutschland)
Katalogprasentation

(ein Jahr)
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https://wandermagazin.de/de/artikel/wanderempfehlungen/1064/knorrige-baume-und-kuhle-quellen-in-siegen-wittgenstein.html
https://wandermagazin.de/de/artikel/wanderempfehlungen/1133/weite-wald--wanderfreude-in-siegen-wittgenstein.html

FOTOSHOOTINGS
Sachstand 2021

Es konnten in diesem Jahr acht Fotoshootings von der Wunschliste der Orte sowie dem
TVSW abgearbeitet werden. Aufgrund der COVID-19-Pandemie sind einige Termine noch
aus dem Jahr 2020 nachgeholt worden.

1. Fotoshooting Fotos: Tanja Evers
Bad Laasphe: Aktivitaten im Winter
Ein Shooting mit Schnee stand schon lange aus. Eigentlich sollte dieses am Skihang in Bad

Laasphe stattfinden. Da das Wetter in dieser Saison wieder nicht stabil genug war, lag der
Fokus auf Nahaufnahmen und Emotionsbildern.

2. Fotoshooting Fotos: Klaus-Peter Kappest
Freudenberg: Rundweg Wasserstaaten, Fachwerkblick
Auch dieses Fotoshooting war schon langer geplant. Das Wetter sollte eigentlich im Laufe

des Tages aufrei3en, was leider nicht der Fall war. Trotzdem sind auch hier einige schone
Nah- und Emotionsaufnahmen entstanden.

3. Fotoshooting Fotos: Klaus-Peter Kappest
Freudenberg: Gambachsweiher, Wohnmobilstellplatz Gambachsweiher, Kulturfleckenweg

Beim zweiten Anlauf in Freudenberg war die Ausbeute dann umso gré3er. Dieses Mal konnte
die Naturerholung rund um den Gambachsweiher besser eingefangen werden.
Zudem sind die ersten Bilder auf dem tollen Kulturfleckenweg entstanden.
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4. Fotoshooting Fotos: Tanja Evers
Siegen: Oberstadt
Die Fotografin Tanja Evers hat 2020 unsere Teamfotos erstellt und ist fur weitere

Portraitaufnahmen erneut nach Siegen gekommen. Sie hat anschlieRend noch einige
Aufnahmen in der Innenstadt machen kénnen.

5. und 6. Fotoshooting Fotos: Michael Bahr
Siegen: Historischer Rundweg Achenbach

Dieser Wanderweg wurde noch mit alten Bildern beworben. Da sich an der Wegefuhrung, der
Zielgruppe und des Landschaftsbildes einiges verandert hat, war es Zeit fur ein Update. An
zwei Nachmittagen ist eine Bildstrecke entstanden, die den Weg nun wieder angemessen
darstellt.

7.Fotoshooting Fotos: Klaus-Peter Kappest
Bad Laasphe: Lahn-Facette Entenberg

Dieser neue Wanderweg hat es mit seiner Zertifizierung direkt an die Spitze geschafft, nur
fehlten die Bilder zur Vermarktung. Das Wetter hat auch dieses Mal nicht so mitgespielt, wie
es vorher gesagt war. Daher gibt es erneut viele Nahaufnahmen oder Bilder auf Pfaden im
urwichsigen Wald.
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8. Fotoshooting
Freudenberg Nachtwéacher(-fiihrung)
Die besondere Stimmung zur Weihnachtszeit wird in jedem Jahr beworben und begeistert

angenommen. Allerdings lagen immer wenig Bilder vor, sodass dieses Fotoshooting mit der
tollen Stimmung im Alten Flecken ein erster Aufschlag dafir war.

Fotos: Klaus-Peter Kappest

Ausblick 2022

Im Bereich Content-Erstellung soll der Fokus auf die Bebilderung von Sehenswiirdigkeiten
und Orten sowie weitere Qualitdtswanderwege gelegt werden. Hierbei wird sowohl auf die
Wiinsche der Kommunen eingegangen, aber gleichzeitig auch geschaut, welche Bilder dem
TVSW zur Vermarktung der Spitzenprodukte fehlen.

e Kreuztal: Kindelsbergpfad

¢ Bad Berleburg: Via Adrina und Via Celtica
e Bad Laasphe: lIsetalpfad

e Burbach: Trodelsteinpfad

Sobald die BaumalRnahmen an zwei Besuchermagneten abgeschlossen sind, werden dort
ebenfalls Fotos erstellt:

e Freudenberg: Kurpark mit Gastronomie
e Hilchenbach: Ginsburg-Anlage mit Gastronomie
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PRINT
Sachstand 2021

Knapp 20.000 Exemplare der deutschsprachigen Variante des Outdoor-Magazins ,Auf ins
WaldReich“ wurden verteilt oder verschickt. Weitere rund insgesamt 6.000 Exemplare der
englischen und niederlandischen Versionen des Magazins wurden ebenfalls verteilt oder
verschickt.

Fur die dritte Auflage des Magazins, die 2022 erscheinen wird, wurden die Inhalte an den
Interessen, Vorgaben und Vorlieben der Zielgruppe des Sinus-Milieus der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte ausgerichtet. Sowohl die Texte, als auch die Bilder wurden entspre-
chend erstellt, bearbeitet oder aktualisiert.

Alle Printprodukte werden auch zum Download oder zur Bestellung per Post auf der Home-
page des TVSW angeboten.

- ielfultig.
&i&-/__li!"a

Inspirierende Storys und 15 Top-Touren in Tipps flr Tagesausflige
Fotos Siegen-Wittgenstein

Deutsche Ausgabe Deutsche Ausgabe Derzeit vergriffen

Auflage: 10.000 Auflage: 10.000

Nachdruck: 10.000

Niederlandische und Niederlandische und Soll kiinftig auch erstmals
Englische Ausgabe Englische Ausgabe Uibersetzt werden
Auflage: je 3.000 Auflage: je 2.000

Printprodukte des TVSW

Magazin ,,Auf ins WaldReich*

Das Magazin ,Auf ins WaldReich* ist das Leitmedium des TVSW. Im Bereich Print kommt
ihm eine besondere Bedeutung in der AuRenwirkung der Region und fiir die Au3enwerbung
zu.

Das Magazin ist 2020 erstmals erschienen und wurde 2021 neu aufgelegt. Nach der Erstauf-
lage in 2020 wurde das Heft Uberarbeitet, aktualisiert und mit neuen Geschichten erweitert.
Der Bezug zwischen Print und Online Uber Verweise auf die Homepage und deren vielfaltige
und immer aktuelle Angebote wurde weiter vertieft. Hier wurde verstarkt mit Kurzlinks gear-
beitet. Das Heft wurde auf 40 Seiten erweitert.

Die deutsche Version des Magazins wurde zur ITB im Marz 2021 mit einer Auflage von
10.000 Stuck fertiggestellt.

AnschlieRend wurden die Texte flr die niederlandische und englische Version tbersetzt und
neu gelayoutet. Danach erfolgte der Druck von je 3.000 Exemplaren, um die auslandischen
Quellméarkte ebenfalls anzusprechen. Ein besonderer Fokus liegt hier auf den Niederlanden
und Belgien, da von dort viele unserer Gaste kommen.
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Aufgrund der grofRen Nachfrage musste die deutsche Version bereits Ende des ersten Halb-
jahres nachgedruckt werden. Erneut wurden 10.000 Stiick geordert. Bis Ende des Jahres
war der Grof3teil des Nachdrucks ebenfalls verteilt, sodass das Magazin bis zum Erhalt der
Neuauflage im Méarz 2022 gerade ausreichen wird. Ziel ist es, die Auflage so zu gestalten,
dass sie bedarfsgerecht ist und nichts weggeworfen werden muss, wenn eine neue Ausgabe
des Magazins erscheint.

Im Herbst starteten die Arbeiten fur Neuauflage von ,Auf ins WaldReich®, das zur ITB 2022
vorgestellt werden sollte. Dabei wurde in dieser dritten Version des Magazins vor allem da-
rauf geachtet, alles auf das Sinus-Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte auszurichten und
deren Vorlieben und Werte zu beachten. Bereits bestehende Texte wurden bearbeitet und
aktualisiert, neue Texte nach diesen Vorgaben erstellt. Auch bei der Bilderauswahl stand das
Milieu im Fokus. Erneut wurden 40 Seiten fur das Magazin vorbereitet.

Der Druck findet fristgerecht zur ITB 2022 statt.

Pocketguide Wandern

Die angestrebte Profilierung von Siegen-Wittgenstein als Wanderregion machte auch eine
Uberarbeitung des Pocketguide Wandern notwendig. Basierend auf der Entscheidung, sich
im Marketing zukuinftig auf eine Speerspitze von zwolf bis 15 zertifizierten (oder sich im Zerti-
fizierungsprozess befindenden) Wegen zu konzentrieren, wurde die Auswahl der vorgestell-
ten Wege angepasst. So entstand eine komplett Giberarbeitete Neuauflage des Pocketguides
mit dem Titel ,Wandern — 15 Top-Touren in Siegen-Wittgenstein®, die zum Caravan Salon /
zur Tour Natur im September erschienen ist. Die Druckauflage lag bei 10.000 Exemplaren.

Die Basis und das bisherige Grundlayout sind geblieben, die Texte wurden allerdings Uber-
arbeitet und an die Vorgaben des Milieus der Adaptiv-Pragmatischen Mitte angepasst, eben-
so das Cover. Aufgenommen wurden die acht zertifizierten Wege plus weitere vier, die sich
in der Zertifizierung befinden, sowie die Fernwanderwege.

Nattrlich wurde auch dieses Produkt in die niederléandische und englische Sprache lbersetzt
und in einer Auflage von je 2.000 Exemplaren gedruckt.

In einem nachsten Schritt soll auch der fir das neue ,WanderReich* Siegen-Wittgenstein
vorgeschlagene Inszenierungsansatz, der Zweiklang zwischen ,malerisch® und ,urwichsig®,
Berlicksichtigung in der Konzeption finden.

Broschire Freie Zeit

Die Broschire Freie Zeit ist seit Herbst 2021 vergriffen, bedarf aber einer inhaltlichen Neu-
konzeption. Notig sind sowohl inhaltliche Anpassungen als auch Anpassungen im Layout.
Einige der dargestellten POl passen nicht mehr zur neuen Zielgruppe der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte oder sind nicht mehr verfiigbar. Auch die Gliederung muss neu durch-
dacht bzw. aktualisiert werden. Die ersten Vorarbeiten dazu wurden 2021 durchgeftihrt. Eini-
ge Punkte wurden in Abstimmung mit den Orten bereits gestrichen oder neue hinzugeftgt.

Im ersten Halbjahr 2022 sollen die Darstellung und das neue Konzept fertig erarbeitet wer-
den. Das Produkt ist sehr beliebt, da es sich sowohl an Tagesausfligler als auch an Hotel-
géaste richtet. Daher soll es kurzfristig fir Mitte 2022 neu aufgelegt werden. Die Herausforde-
rung dabei ist, ein inhaltlich schlissiges Konzept zu erarbeiten, dass die aktuelle Situation
bertcksichtigt und die kommende Situation einschatzt.

AnschlieBend sind ebenfalls Ubersetzungen in die niederlandische und englische Sprache
geplant.
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Anzeigen und Advertorials
Sachstand 2021

Auch der Bereich der Print-Werbung sollte auf das Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte
ausgerichtet werden. Wichtig war es, Anzeigen und Advertorials auf die Wiinsche, Bedarfe
und Vorstellungen dieser Zielgruppe auszurichten. Daher wurde sorgfaltig geprift, was der
Zielgruppe besonders wichtig ist, und welche Printmagazine sie bevorzugt lesen. Auch die
Auswahl der Infos, die Texte und Bilder fir die Anzeigen und Advertorials wurden an diesen
Vorgaben ausgerichtet. Das soll auch kiinftig beibehalten werden bzw. immer wieder tber-
pruft und an den sich vielleicht verédndernden Winschen der Zielgruppe Adaptiv-
Pragmatische Mitte ausgerichtet werden.

s aus dem Rummel,
in die Ri

Magazin: Magazin: Magazin:
MinsterLand Magazin Das Erbe unserer Welt / National | Kreuz und Quer 02/2021
Geographic

Ausblick 2022

Fur 2022 wurde der Budgetansatz fur den Bereich Print-Marketing deutlich reduziert, weil der
Fokus noch weiter vom Offline- hin zum Online-Marketing verschoben werden soll. Die zu
erwartenden Neuausrichtungen im Bereich Messen und die weiterhin andauernde Pandemie
machen dieses Umdenken zusétzlich wichtiger.

Die Anzeigen und Advertorials sollen auch weiterhin nach den Vorgaben und Richtlinien in
Bezug auf die Adaptiv-Pragmatische Mitte geschaltet werden.
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MESSEN UND VERANSTALTUNGEN

Sachstand 2021

Bedingt durch die COVID-19-Pandemie fanden in der ersten Jahreshélfte 2021 kaum Mes-
sen statt. So wurde die ITB in Berlin im Marz nur digital durchgefiihrt. Einige Messen spéater
im Jahr fanden in Prasenz statt, darunter die TourNatur in Disseldorf im September.

Mehrere Messeauslagen waren gebucht und wurden aufgrund der Absage der jeweiligen
Messen storniert.

An der digitalen ITB war der TVSW beteiligt. Der organisatorische Aufwand war sehr hoch.
Die Technik war nicht ausgereift und sehr arbeitsintensiv. Die Messe selbst war ebenfalls
nicht sehr erfolgreich, da die digitale Version der ITB bei den Besuchern nicht ankam. Nur
wenige Besucher waren Uberhaupt online unterwegs und kaum jemand besuchte den digita-
len Stand des TVSW.

Die Messe TourNatur fand planmaf3ig im September statt. Gemeinsam mit dem Sauerland
Tourismus war der TVSW zehn Tage auf der Messe prasent — im Rahmen einer Beteiligung
am Stand von Tourismus NRW. Je fiinf Tage waren Kollegen vom TVSW bzw. dem Sauer-
land Tourismus vor Ort am Stand von NRW. An allen zehn Tagen wurden jeweils alle drei
Printprodukte des TVSW, auch in den beiden Ubersetzungen angeboten. Rund 250 Exemp-
lare des Magazins ,,Auf ins WaldReich® in deutscher Sprache, rund 100 in Englisch und Nie-
derlandisch, rund 300 Stuck des Heftes ,Freie Zeit“ und ebenfalls rund 300 Stick des Po-
cketguides Wandern wurden an die Besucher verteilt.

Ausblick 2022

2022 sollte die ITB besucht werden, leider kam aber schon sehr friih die Absage.

Die Planungen fir die TourNatur laufen weiter. Es ist erneut eine Beteiligung tber das Land
NRW und in Kooperation mit Tourismus NRW e. V. geplant. Hierzu gibt es noch keine kon-
kreten Infos.

Daruber hinaus sind auch wieder einige Messeauslagen geplant — je nach Mdglichkeiten im
Hinblick auf die COVID-19-Pandemie.
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QUALITATSENTWICKLUNG

Die Querschnittsaufgabe Qualitatsentwicklung wurde ab dem Jahr 2021 beim Touristikver-
band Siegerland-Wittgenstein e. V. in den Fokus geriickt und der Prozess von ServiceQuali-
téat angestol3en.

Dabei lag das Augenmerk nicht nur auf den klassischen Qualitatsstandards im Bereich der
Klassifizierung von Gastgeberunterkiinften, sondern auch auf der internen Qualitatsentwick-
lung beim TVSW.

Die Kernaufgabe des TVSW besteht darin, den Qualitatsprozess zu steuern. Das Ziel ist es,
ein Bewusstsein fur das Thema Qualitat zu schaffen und Qualitatsstandards fur die Region
zu entwickeln.

ServiceQualitat Deutschland

Sachstand 2021

ServiceQualitat Deutschland (SQD) gibt es seit dem Jahr 2001 und dient der Unterstlitzung
bei der Verbesserung der Servicequalitat. Dabei wird kleinen und mittelstdndischen Unter-
nehmen im Tourismus ein praxisnahes Qualitdtsmanagementsystem angeboten, welches in
den Betriebsalltag integriert wird. Einher mit der Nutzung des Managementsystems geht die
Zertifizierung als SQD-Betrieb. Die Gultigkeitsdauer der Zertifizierung betragt drei Jahre.

Mithilfe von Qualitatstechniken soll der innerbetriebliche Ablauf des TVSW optimiert werden
und eine Basis geschaffen werden fur Handlungsmaf3nahmen.

Ziel ist es, die Servicequalitat beim TVSW zu fordern und durch ein leicht verstandliches
Qualitatsmanagementsystem die Betriebsablaufe zu optimieren und die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu steigern.

Im Rahmen von ServiceQualitat Deutschland hat der TVSW sich fir die folgenden drei Quali-
tatstechniken zur Qualitatsentwicklung entschieden:

e Starken-Schwachen-Analyse
e Kundenkommunikation
e Servicekette

Starken-Schwachen-Analyse

Bei der Starken-Schwachen-Analyse werden sowohl die Starken als auch Schwachen des
TVSW eruiert, indem durch gezielte Fragen der TVSW Uberprift und somit neue Ansatze zur
Verbesserung der Servicequalitét gefunden werden. Aspekte, die bei der Bewertung Bertick-
sichtigung finden, stellen einen umfassenden Uberblick Uber alle qualitatsrelevanten The-
menbereiche dar. Besonders durch die Einbindung aller Mitarbeiter bei dieser Qualitatstech-
nik verspricht diese einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Betrieb. Die Mitarbeiter
kénnen sich aktiv in die Findung des Status Quo einbringen und da die zu prifenden Aspek-
te alle Bereiche des TVSW umfassen, werden im Umsetzungsprozess auch alle Mitarbeiter
eingebunden werden. Dieses Qualitatswerkzeug konzentriert sich auf die Verbesserung der
Prozesse innerhalb des Betriebes.

Kundenkommunikation
Bei der Kundenkommunikation wird das aktuelle Vorgehen in Bezug auf Online- und Offline-
Kommunikation mit den Kunden geprtft. Mithilfe des Qualitdtswerkzeuges soll der TVSW
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eine Verbesserung in der einfachen, zielgerichteten, auf die Kundenbedirfnisse ausgerichte-
ten Kommunikation erlangen kénnen.

Servicekette

Die Servicekette dient der Analyse und Verbesserung von Arbeitsablaufen. Der TVSW wird
die Servicekette dahingehend einsetzen, dass die Kommunikation zwischen dem TVSW und
den Ortsstellen verbessert wird. Dabei werden Bertihrungspunkte in der Kommunikation und
dem Wissensaustausch identifiziert, die Qualitat dieser bewertet und darauf basierend Mal3-
nahmen zur Verbesserung abgeleitet.

Ausgehend von dieser Analyse des TVSW mittels der Qualitatstechniken hat das Team drei
Malnahmen definiert, die umgesetzt werden:

e Corporate Design:
e Corporate Wording
e Leitbild

Corporate Design

CD-Manual: Priufen der Schriftart und des Farbschemas der PowerPoint Vorlage; Word-
Vorlagen (Anschreiben, Rechnung); E-Mailschriftart; Website Schriftart; Festlegung Stan-
dards fur Printmedien (Schriftart, Logo, Farben, Papier, usw.)

Signaturen: Sammlung der Signaturen und Abstimmung, was aufgenommen werden soll
(Funktion)? Vereinheitlichung aller Signaturen.

Instagram und Facebook: Bei Storys immer einheitliche Schriftart
Corporate Wording
Handbuch fur Corporate Wording erstellen:

Sprachgebrauch fur Zielgruppe definieren

Bildhafte Sprache — wie beschreibe ich Dinge (auf Zielgruppe angepasst)
Keywords definieren

o SEO beachten

Leitbild

o O O

Erstellung eines internen Leitbildes:
Die Qualitatsentwicklung mittels ServiceQualitat Deutschland ist im Marz 2021 gestartet.

Die Erarbeitung der MaRnahmen und die Auswahl der umzusetzenden Maflinahmen erfolg-
ten bis Ende Oktober 2021.

Die Umsetzung der Mal3Bhahmen ist Ende Oktober 2021 gestartet und wird bis Oktober 2022
abgeschlossen sein.

Ausblick 2022

AnschlielBend geht es in die nachste Stufe von SQD und weitere MaRhahmen werden defi-
niert, die dann zwischen Oktober 2022 und Oktober 2023 umgesetzt werden. Die dritte Stufe
beginnt im Oktober 2023 und lauft bis Oktober 2024.
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Klassifizierungen und Zertifizierungen von Beherber-
gungsbetrieben

Klassifizierung und Zertifizierungen tragen dazu bei, Qualitatsstandards umzusetzen. Klassi-
fizierung und Zertifizierung von Unterkunftsbetrieben sind ein wichtiges Instrument, um auch
in unserer Region Qualitatsstandards zu etablieren.

Zwischen dem 27. April 2021 und dem 4. Mai 2021 fuhrte der TVSW drei Gastgeber-Cafés
durch. Durch die Digitalisierungsumfrage (siehe dazu Kapitel Teilprojekt 1 ,Gastgeber im
Fokus®, Seite 32) ist deutlich geworden, dass es groRen Informationsbedarf seitens der
Gastgeber zum Thema Klassifizierung und Zertifizierungen gab. Aus diesem Grund wurden
unverbindliche und kostenfreie virtuelle Infoveranstaltung fir die Gastgeber angeboten. Im
Durchschnitt haben jeweils sechs Gastgeber an den Gastgeber-Cafés teilgenommen.

Sachstand 2021

DeHoGa-Hotel-Klassifizierung

Im Laufe des Jahres 2021 waren in Siegen-Wittgenstein 23 Hotels nach den Qualitatskrite-
rien des DeHoGa klassifiziert. Uber die Halfte der Hotels befinden sich in Bad Laasphe und
Siegen.

7 7
2 2 2
1 1 1
Bad Laasphe  Siegen Burbach Netphen  Wilnsdorf Bad Freudenberg Hilchenbach
Berleburg

Anzahl DeHoGa-klassifizierter Hotels je Kommune

Der Uberwiegende Anteil der Hotels in Siegen-Wittgenstein ist mit drei Sternen oder drei
Sternen Superior klassifiziert. Dartiber hinaus gibt es ein Hotel, welches mit zwei Sternen
Superior klassifiziert ist, sowie vier Hotels, die mit vier Sternen bewertet sind, und ein Hotel,
das mit finf Sternen klassifiziert ist.

8

Sterne-Verteilung bei DeHoGa klassifizierten Hotels

DeHoGa-G-Klassifizierung
Es gibt in Siegen-Wittgenstein drei Betriebe in Netphen, die mit 3 Sternen der G-
Klassifizierung ausgezeichnet sind.
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DTV-Klassifizierung

Im Laufe des Jahres 2021 waren in Siegen-Wittgenstein 34 Gastgeber mit 45 Objekten klas-
sifiziert. Davon wurden elf Objekte im Jahr 2021 klassifiziert. Zwei der Gastgeber sind ganz
neu im Jahr 2021 hinzugekommen, von der sich einer nach der Teilnahme am Gastgeber-
Cafeé klassifizieren liel3.

26

1 1 1

Bad Bad Laasphe Wilnsdorf Hilchenbach Netphen Burbach  Erndtebriick Freudenberg
Berleburg

Anzahl DTV-klassifizierter Objekte je Kommune

Auffallig bei der Verteilung der DTV-klassifizierten Objekte im Kreisgebiet ist die hohe Anzahl
an Objekten in Bad Berleburg. Mit 26 DTV-klassifizieren Objekten liegt Bad Berleburg an der
Spitze, gefolgt von Bad Laasphe und Wilnsdorf mit jeweils finf Objekten. Hilchenbach und
Netphen verzeichnen jeweils drei Objekte und Burbach, Erndtebriick und Freudenberg je-
weils ein Objekt. In Kreuztal, Neunkirchen und Siegen sind keine Unterklinfte klassifiziert.

25
18

Sterne-Verteilung bei DTV-klassifizierten Unterkiinften

Der Uberwiegende Anteil an DTV-klassifizierten Objekten ist mit vier Sternen klassifiziert.
Insgesamt fielen 2021 25 Unterkiinfte in die Kategorie vier Sterne, 18 Unterkiinfte waren mit
drei Sternen und zwei mit funf Sternen klassifiziert.

,Bett+Bike*
Im Laufe des Jahres 2021 waren 19 Gastgeber mit dem Qualitatssiegel ,Bett+Bike“ und ein
Betrieb zusatzlich auch mit dem Qualitatssiegel ,Bett+Bike Sport* zertifiziert.

Bad Laasphe  Bad Berleburg  Hilchenbach Netphen Siegen Wilsdorf

Anzahl zertifizierter Objekte ,Bett+Bike" je Kommune
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»Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland®

Im Laufe des Jahres 2021 waren 17 Gastgeber mit dem Qualitatssiegel ,Qualitatsgastgeber
Wanderbares Deutschland“ zertifiziert. Drei der Gastgeber sind ganz neu im Jahr 2021 hin-
zugekommen und zwei von ihnen meldeten sich, nachdem sie am Gastgeber-Café teilge-
nommen hatten.

Die meisten zertifizierten Objekte weist Bad Berleburg mit fiinf Objekten auf. Bad Laasphe
verzeichnet vier und Netphen drei Objekte, die das Qualitatssiegel ,Qualitatsgastgeber Wan-
derbares Deutschland” tragen. In Burbach, Erndtebriick, Hilchenbach, Siegen und Wilnsdorf
liegt jeweils nur eine zertifizierte Unterkunft.

5
4

Bad Bad Laasphe Netphen Burbach Erndtebriick Hilchenbach  Siegen Wilnsdorf
Berleburg

Anzahl zertifizierter Objekte ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” je Kommune

»Qualitatsgastgeber Rothaarsteig“

Im Laufe des Jahres 2021 waren 15 Gastgeber mit dem Qualitatssiegel ,Qualitatsgastgeber
Rothaarsteig” zertifiziert Drei der Gastgeber sind ganz neu im Jahr 2021 hinzugekommen
und zwei von ihnen meldeten sich, nachdem sie am Gastgeber-Café teilgenommen hatten.

4
3
2 2
1 1 1 1
Bad Laasphe Bad Burbach Netphen Erndtebrick Hilchenbach Kreuztal Wilnsdorf
Berleburg

Anzahl zertifizierter Objekte ,Qualitdtsgastgeber Rothaarsteig” je Kommune

Ausblick 2022

Qualitatssiegel sind ein objektives Siegel fur geprifte Qualitat. Im Rahmen der Qualitatsent-
wicklung des TVSW wird der Fokus auch im Jahr 2022 auf den Ausbau qualitatsgeprufter
Unterkiinfte gelegt.

Im Rahmen der Erstellung des ,Leitfaden zur strukturierten Digitalisierung von touristischen
KMU im landlichen Raum® im EFRE-Fo6rderprojekt ,Gastgeber im Fokus® (siehe dazu Kapitel
Teilprojekt 1 ,Gastgeber im Fokus®) werden Qualitatsstandards fur die Eintrage in der Gast-
geber im TPortal festgelegt. Jeder Gastgeber wird im kommenden Jahr den Leitfaden erhal-
ten und somit eine direkte Umsetzungshilfe zur Qualitatssteigerung seines Eintrages.
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EIGENE MARNAHMEN UND PROJEKTE

Onlinebuchbarkeit der Gastgeber in Siegen-Wittgenstein

Sachstand 2021

Mit der Inbetriebnahme des TPortals im Juni 2021 (siehe Kapitel FORDERPROJEKTE -
Teilprojekt 1 ,Gastgeber im Fokus®) wurden alle Gastgeber in Siegen-Wittgenstein sichtbar
gemacht. Losgeltst vom Projekt fiel damit im néachsten Schritt auch der Startschuss fir die
Onlinebuchbarkeit Gber die Homepage des TVSW. Der TVSW bietet Gastgebern mit dem
Buchungssystem TOMAS einen leistungsstarken und marktgerechten Vertriebsweg. Als Bu-
chungssystem wird bewusst keine Eigenentwicklung oder lokale Lésung genutzt, sondern
auf TOMAS aufgebaut, ein System, das in Nordrhein-Westfalen z. B. auch im Ruhrgebiet,
Munsterland und Sauerland in Betrieb ist.

Durch das System TOMAS erhalten die Gastgeber die bestmdgliche Prasentation ihrer Un-
terkunft auf dem Online-Reisemarkt. Neben der Darstellung auf der ortlichen Homepage und
der des TVSW werden die Gastgeber auch an das angebundene Vertriebsnetzwerk tbermit-
telt, das aus den wichtigsten Online-Buchungsportalen besteht.

Im Mai 2021 wurden alle Gastgeber in der Region Siegen-Wittgenstein Uber diese Mdéglich-
keit informiert. Dazu wurde mittels eines informierenden Flyers jeder Gastgeber personlich
zu einer Informationsveranstaltung via Zoom eingeladen. Die erste Infoveranstaltung fand
am 25. Mai statt und es nahmen vier Gastgeber teil. Sowohl durch die Informationsveranstal-
tung, als auch durch die Informationsversorgung mittels Flyer und Gesprachen bei Klassifi-
zierungs- und Zertifizierungsbesuchen seitens des TVSW, konnten bis Anfang September
bereits finf Gastgeber fiir die Onlinebuchbarkeit begeistert werden. Es folgten weitere virtu-
elle Informationsveranstaltungen am 2. September mit zehn teilnehmenden Gastgebern so-
wie am 14. Dezember mit zwolf Gastgebern. Bis Ende Dezember entschieden sich neun
weitere Gastgeber fir die Onlinebuchbarkeit, sodass sich bis zum Jahresende 14 buchbare
Gastgeber im TPortal befanden.

Insgesamt verzeichneten die 14 buchbaren Unterkinfte im Jahr 2021 zwischen Anfang Juni
und Ende Dezember 110 Buchungen!

Ausblick 2022

Eine Onlineprasenz am Reisemarkt ist mittlerweile unumganglich. Uber 300 Gastgeber in
Siegen-Wittgenstein haben die Notwendigkeit erkannt und sind im TPortal gelistet. Im kom-
menden Jahr wird es wichtig sein, die Onlinebuchbarkeit weiter voran zu bringen. Mithilfe
von weiteren virtuellen Informationsveranstaltungen sowie Vor-Ort-Gesprachen wird ange-
strebt, weitere Gastgeber von der Onlinebuchbarkeit zu liberzeugen, damit sie im Wettbe-
werb standhalten kénnen.
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Umsetzung als Referat Landrat, Touristische Infrastruktur-
vorhaben

Siegen-Wittgenstein: Profilierung als Wanderregion
Sachstand 2021

Um die Region Siegen-Wittgenstein auf dem Wandermarkt neu zu platzieren und die vor-
handenen wandertouristischen Potentiale zu heben, wird eine sog. ,Profilierung von Siegen-
Wittgenstein als Wanderregion® angestrebt.

Nach vierjahriger sukzessiver Arbeit, die u. a. eine Bestandserfassung und Kategorisierung
des hiesigen Wanderwegenetzes ebenso beinhaltete, wie die Festlegung auf einen neuen
Inszenierungsansatz (Zweiklang zwischen ,malerisch® und ,urwuchsig®“), tragen inzwischen
zwolf Rundwanderwege in der Region ein Siegel einer der beiden Zertifizierungsorganisatio-
nen. Auf diese Speerspitzte an ,Kategorie-1-Wegen“ werden zukunftig die wandertouristi-
schen Marketingaktivitaten des TVSW konzentriert.

Neuzertifizierung von Rundwanderwegen > Kategorie 1:

Jung-Stilling-Rundweg*
(Hilchenbach)
Kurzer Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland — traumtour

Lahn-Facette "Entenberg"
(Bad Laasphe)
Kurzer Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland — traumtour

e

B e =S
oto: Petra Markus

Ausblick 2022

Neuzertifizierungen in Vorbereitung:

Zinser Grenzpfad
(Erndtebriick)

Foto: Sophie Manche

Kindelsbergpfad
(Kreuztal)

e —

Foto: Klaus-Peter Kappest
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Angebotsentwicklung / Qualifizierung / Marketing:

Verknupfung des Inszenierungsansatzes mit Ergebnissen der ,Strategie zur touristi-
schen Regionalentwicklung fur Siegen-Wittgenstein und das Sauerland” sowie den
Rahmenvorgaben der ,Landestourismusstrategie NRW*

Sukzessive Vereinheitlichung der Wanderinfrastruktur entlang der ,Kategorie-1-
Wege“ (Informationstafeln, Wegweisung)

Markteintritt: ab Fruhjahr 2022
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Natursteig Sieg: Fortfiilhrung von Mudersbach bis zur Siequelle (3
Etappen)

Sachstand 2021

Die Einleitung des vorbereiteten Benehmensverfahrens musste im Herbst 2020 nach Rick-
sprache mit dem Projektbiro des Rhein-Sieg-Kreises aufgrund der Borkenkéaferkalamitat
gestoppt werden. Die Waldarbeiten hatten sich zumindest abschnittsweise negativ auf die
Wegebeschaffenheit ausgewirkt. Bereits die erste kontaktierte Waldgenossenschatft (Eisern)
hatte daraufhin um eine Vertagung der Gesprache ins Fruhjahr 2021 sowie eine erneute,
wenn auch kleinraumige Verlegung der Route gebeten.

Die lange Zeit ungunstige Witterung in den spaten Winter- bzw. auch frihen Frihlingswo-
chen machte es erst Anfang Mai 2021 mdglich, die erneut notwendig gewordene Vorabzerti-
fizierung der Route in Angriff zu nehmen.

Wie im Vorjahr wurde ein Bestandserfasser durch die SGV-Marketing GmbH beauftragt, die
Route in Augenschein zu nehmen, die Ergebnisse lagen erst Mitte September 2021vor.

Es zeigt sich, dass im Gegensatz zum Vorjahr alle 4-Km-Abschnitte die notwendigen elf
Punkte aus den Wabhlkriterien erreichen. Das ist v. a. auf die in den Abschnitten 1, 2 und 3
der 15. Etappe aufgrund der Rodungsarbeiten neu entstandenen ,Eindrucksvollen Aussich-
ten* (Wahlkriterium 16) zurtickzufihren.

In Bezug auf die ,Naturnahen Wege* (Wahlkriterium 1) haben die Waldarbeiten nur auf dem
2. und 3. Abschnitt (Etappe 15) zu (allerdings deutlichen) EinbufZen gefiihrt (ein Minus von
2.100 Metern), so dass das Wegeformat dementsprechend gelitten hat. ,Schlecht begehbare
Wege* (Wahlkriterium 3) sind jedoch immerhin nicht entstanden!

Im Vergleich zur letztjahrigen Erfassung zeigt sich, dass das Kernkriterium (9) ,Intensiv ge-
nutztes Umfeld*” fir den Natursteig im Siegerland weiterhin ein Problem darstellt, auch wenn
die Bewertung dieses Aspektes vom Tag der Begehung sowie der Tageszeit beeinflusst wird
und somit gewiss subjektiv ist.

Allerdings konnen diese Erkenntnisse dahingehend relativiert werden, dass

a) die 15. Etappe kinftig am Bahnhof Mudersbach starten soll und sich der Anteil des
sintensiv genutzten Umfeldes® dadurch hoffentlich reduzieren wird,

b) sich aus dem gleichen Grund die Einteilung in 4-km-Abschnitte sehr wahrschein-
lich noch mal verandern wird und

c) dieser Wert naturlich fur die Gesamtlange des Natursteiges tUber alle Etappen hin-
weg ermittelt werden muss.

Ausblick 2022

Der néchste Arbeitsschritt wird nun also endlich sein, sich mit den Eigentimern ins Beneh-
men zu setzen. Zunachst in personlichen Gesprachen, dann Uber das offizielle Verfahren
des SGV. Das Benehmensverfahren gliedert sich in zwei aufeinander aufbauende Phasen:

1) Vorab-Ansprache von besonders betroffenen Eigentimer, auf deren Flachen der Na-
tursteig auf noch nicht markierten Wanderwegen verlaufen soll (acht Haubergs- bzw.
Waldgenossenschaften, drei Kommunen, Landesbetrieb Wald und Holz NRW).

Zur Durchfihrung wurden von Seiten des Amtes fur Liegenschaftskataster und
Geoinformation des Kreises Siegen-Wittgenstein Zugange zum ,Geodatenportal” er-
stellt.
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Damit erhalten die betroffenen Eigentiimer die Méglichkeit, flurgenau Einblick in die
Planungen nehmen zu kdnnen.

2) Offizielles Verfahren uber die SGV-Marketing GmbH (Dauer: sechs Wochen)

Nach positivem Abschluss des Benehmensverfahrens schliel3en sich folgende Arbeitsschrit-

te an:

Erstellung und Abschluss von Gestattungsvertragen

Ausschreibung und Vergabe Wegweisungs- und Infrastrukturkataster

Erarbeitung Wegweisungs- und Infrastrukturkataster, ggf. Erstmarkierungs-
Ausschreibung und Vergabe Wegweisung und Infrastruktur

Produktion und Installation Wegweisung

Weiterentwicklung und Ausdehnung der zwischen dem Rhein-Sieg-Kreis und dem
Kreis Altenkirchen bestehenden ,Kooperationsvereinbarung Naturregion Sieg“ auf
den Kreis Siegen-Wittgenstein (offizielle Er6ffnung)
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Trekkingplatze entlang des Rothaarsteigs
Sachstand 2021

Anfang des Jahres 2021 wurde an die Touristiker der Kommunen sowie den Rothaarsteig-
verein herangetreten und um die Benennung von potenziell geeigneten Standorten zur Ein-
richtung von Trekkingplatzen gebeten. Bei dieser Suche wurden alle Kommunen im Kreisge-
biet angeschrieben, nicht nur die Rothaarsteig-Anrainer, da es durchaus auch entlang ande-
rer Routen attraktiv sein konnte, diese autarken Ubernachtungsmaglichkeiten zu schaffen.

Insgesamt wurden bis Mitte Marz 2021 rund 40 potenzielle Standorte gemeldet, die nun suk-
zessive in Abstimmung mit den Kommunen auf Umsetzbarkeit Gberpruft werden:

Bad Berleburg: sechs potenzielle Standorte gemeldet

Bad Laasphe: zwei potenzielle Standorte gemeldet
Burbach: drei potenzielle Standorte gemeldet
Erndtebriick: sechs potenzielle Standorte gemeldet
Freudenberg: noch keinen potenziellen Standort gemeldet
Hilchenbach: sechs potenzielle Standorte gemeldet
Kreuztal: keinen potenziellen Standort gemeldet, Umsetzung im Stadtgebiet
schwierig
Netphen: noch keinen potenziellen Standort gemeldet
Neunkirchen: zwei potenzielle Standorte gemeldet
Siegen: zwei potenzielle Standorte gemeldet
Wilnsdorf: einen potenziellen Standort gemeldet
Rothaarsteigverein: zwolf potenzielle Standorte gemeldet

Diese Uberprifung wurde allerdings, wie auch die Fortfiihrung des Natursteig Sieg, durch die
Auswirkungen der Borkenkéferkalamitat ausgebremst. Da fir die Realisierung des Vorha-
bens auch die Bereitschaft privater Eigentimer notwendig ist, werden finanzielle Aspekte wie
mogliche Transferzahlungen, Umsatzbeteiligungen bzw. Pachtzahlungen in die Uberlegun-
gen einbezogen bzw. missen frihzeitig geklart werden.

Mit dem Naturpark Sauerland-Rothaargebirge findet ein regelmaRiger Austausch vor allem in
Bezug auf die Anschaffung eines praktikablen Buchungssystems und die Herstellung eines
Forderzugangs statt.

Diesbezliglich wurde nach Absprache von Seiten des Naturparks ein Schreiben an die Be-
zirksregierung, Dezernat 33 - Landliche Rdume, gerichtet. Grundsétzlich wird eine Férderung
Uber die ELER-Kulisse auch in den kommenden Jahren fur mdglich erachtet, allerdings sind
die zur Verfligung stehenden Mittel begrenzt, so dass dieser Férderzugang nicht garantiert
werden kann.

Ausblick 2022:

Uberpriifung der gemeldeten Standorte, was u. a. Begehungen vor Ort und den Einbezug
der zustandigen Fachbehérden notwendig macht.

In der Mittelanmeldung fur das Jahr 2022 wurde die Einrichtung von zehn Standorten in H6-
he der kalkulierten Gesamtkosten berlcksichtigt.
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Rad-Aktionstag ,,Siegtal pur — Autofreies Siegtal“

Sachstand 2021

Der Rad-Aktionstag wurde wie im Vorjahr auch 2021 aufgrund der COVID-19-Pandemie ab-
gesagt.

Ausblick 2022:

Die Planungen fir das Jahr 2022 sind angelaufen und berlcksichtigen die veranderten
Rahmenbedingungen, u.a. bzgl. der COVID-19-Pandemie. Die Veranstaltungsstrecke wird in
diesem Jahr verkirzt und hat ausschlie3lich im Siegener Stadtgebiet eine Lange von knapp
zehn Kilometern.
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FORDERPROJEKTE
Starterprojekt ,, Touristisches Datenmanagement NRW:

Offen, Vernetzt, Digital“

Das Starterprojekt ,Touristisches Datenmanagement NRW: Offen, Vernetzt, Digital“ umfasst
funf inhaltliche Module:

1. Technik und Standards

Ziel: landesweiter Content Hub bei dezentraler Datenbankstruktur, gemeinsame Standards,
offene Schnittstellen, Basis fur neue quellenibergreifende Services schaffen.

2. Kommunikation und Qualifizierung

Ziel: Verbreitung und Anwendung gemeinsamer Auszeichnungs- und Qualitatsstandards
sowie eines Lizensierungssystems, Steigerung Content-Qualitat, Sensibilisierung Open Da-
ta, Qualifizierung Digitalisierung.

3. Digitale Anwendungsfalle und Content-Distribution

Ziel: Schaffung von Spitzen-Content fir Potenzial- und Bestandszielgruppen (inkl. Rechte),
die Destination als Datenveredler, vertikalen Content-Tausch testen, Nutzerdaten als digitale
Rendite => individuelle Gasteansprache.

4. Big Data

Ziel: Nutzerdaten erheben, mit Content-Analysen und Marktdaten sowie Daten Dritter (z. B.
Wetter) zusammenfihren (Big Data).

5. Open Data

Ziel: Open Data-Grundlagen legen, offene Daten férdern und fundierte Entscheidungen vor-
bereiten.

Der TVSW ist aktuell in einer DMO-Gemeinschaft mit dem Sauerland Tourismus e. V. an
zwei Teilprojekten beteiligt:

e Teilprojekt 1 ,Gastgeber im Fokus*
e Teilprojekt 2 ,Gast im Fokus*
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Teilprojekt 1 ,,Gastgeber im Fokus*

Mit diesem EFRE-Fo6rderprojekt wird die Grundlage dafiir gelegt, dass die professionell auf-
bereiteten Gastgeberdaten in die touristischen Content-Kandle, wie z. B. touristische Websi-
tes der Orte, der Region, den entsprechenden Produktkooperationen wie Rothaarsteig und
Ruhr-Sieg-Radweg, flieRen und die gebiindelte Ubergabe der Daten in den Data Hub NRW
gewahrleistet ist. Dafur ist eine Projektlaufzeit von Herbst 2019 bis Sommer 2022 vorgese-
hen.

Ziel des Projektes ist die pilothafte Durchfiihrung und Dokumentation eines Digitalisierungs-
prozesses von Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen (KMU) im touristischen Kontext,
stets unter dem Aspekt von Open Data. Dieses Ziel und die damit verbundenen MalRhahmen
werden modellhaft in der Region Siegen-Wittgenstein umgesetzt.

1. Touristische Ortsstellen sollen befahigt werden, effektive ,Entwicklungshilfe” fur ihre Gast-
geber zu leisten und an deren zukunftsfahigen Leistungen mitzuwirken.

2. Gastgeber sollen dauerhaft dazu animiert werden, ihr Angebot online verfiigbar zu ma-
chen.

3. Zudem soll die Integration der benétigten Software ermdglicht werden und der Transfer
des notwenigen Know-how an touristische Ortsstellen, die Gastgeber und weitere involvierte
Partner sichergestellt werden.

Die Unterstiitzung der Gastgeber bei der Digitalisierung ihrer Daten erfolgt durch einen
Dienstleister, die OBS OnlineBuchungService GmbH, der diese Daten professionell und
einmalig in einem bereits bestehenden System erfasst, das die Voraussetzung der Anbin-
dung an den Data Hub NRW erfllt.

Zudem entsteht mit diesem Foérderprojekt die Grundlage fiir einen modelhaften Leitfaden zur
strukturierten Digitalisierung von touristischen KMU im landlichen Raum.

Dieses Vorgehen gewabhrleistet fir die DMO und deren Partner eine qualitativ hochwertige
und zukunftsorientierte Content-Strategie, stets unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit.

Die Erfassung und Bereitstellung von Daten und die Sicherstellung von Aktualitat und Quali-
téat sind der Grundstein fur eine zuklnftige smarte Destination.
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Sachstand 2021
Digitalisierungsumfrage

Vom 25. Januar bis 15. Marz 2021 wurden die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein zu ihrem
Digitalisierungsstand befragt. Auf Basis der Ergebnisse wurden MalRhahmen zur Verbesse-
rung des digitalen Standards abgeleitet und ein auf die Gastgeber im Kreisgebiet abge-
stimmtes Angebot an Webinaren entwickelt.

Insgesamt haben 140 Gastgeber an der Umfrage teilgenommen. Im Ganzen wurden von den
Kommunen gut 400 Gastgeber angeschrieben, was eine Ricklaufquote von 34 % ergibt.

Hier die Auswertung der
Umfrage im Detail ansehen

Stammdatenerfassung

Zu Beginn des Jahres wurde gemeinsam von TVSW und OBS ein Stammdatenbogen entwi-
ckelt, der dazu dient, die Gastgeber in die neue Gastgeberdatenbank einzupflegen. Der Bo-
gen fragt Aspekte wie Unterkunftsname und -adresse, Klassifizierung und / oder Zertifizie-
rung, Ausstattungsmerkmale und Unterkunftsbeschreibung ab. Mithilfe der Stammdatenb6-
gen sollen die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein einheitlich erfasst werden, um sie in die
Gastgeberdatenbank zu Uberfihren.

Die Stammdatenerfassung startete am 22. Februar 2021. Bis Juli 2021 wurden die Stamm-
datenbogen durch die OBS in die Gastgeberdatenbank eingepflegt. Bereits im Mai wurden
die ortlichen Tourismusstellen mittels Schulung dazu befahigt, die Gastgeberdaten eigen-
standig im TOMASPIus zu erfassen, sodass seit August die ortlichen Tourismusstellen daftr
zustandig sind, die Gastgeber im System zu erfassen und zu pflegen.

Webinare

Zwischen dem 26. Mai und 16. Juni 2021 fanden vier Webinare statt, die auf Basis der Er-
gebnisse der Digitalisierungsumfrage erstellt wurden. Der Touristikverband hat diese Webi-
nare veranstaltet, die Durchfiihrung oblag dem Servicepartner OBS. Somit wurde eine be-
darfsgerechte Schulung der Gastgeber gewahrleistet. Die Webinare fanden zu den folgen-
den Themen statt:

» Mehr Gaste durch einen professionellen Online-Auftritt
» Der Umgang mit Bewertungen

» Tipps fir eine professionelle Gastekommunikation

» Mit Facebook und Instagram zur Kundenbindung

Im Durchschnitt nahmen jeweils 16 Gastgeber an den Webinaren teil.

Einrichtung der Gastgeberdatenbank

Sukzessive wurden zwischen Juni und Dezember die Gastgeberdatenbanken aller Orte, die
sogenannten TPortale, erstellt. Bis einschlieRlich Dezember waren die TPortale von Bad
Berleburg Tourismus, der TKS Bad Laasphe, der Gemeinde Burbach, der Gemeinde Ernd-
tebrick, der Stadt Netphen, der Stadt Siegen, der Gemeinde Wilnsdorf und des Touristikver-
bandes Siegerland-Wittgenstein in Betrieb genommen.
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https://www.siegen-wittgenstein.info/r/72109449?page=media/download

Ausblick 2022

Einrichtung der Gastgeberdatenbank

Die Stadt Freudenberg, die Stadt Kreuztal, die Stadt Hilchenbach und die Gemeinde
Neunkirchen werden sukzessive die Gastgeberdatenbank voraussichtlich zu Beginn des
Jahres 2022 auf den jeweiligen Homepages in Betrieb nehmen.

Mit Abschluss des Projektes im September 2022 wird der Kreis Siegen-Wittgenstein eine
einheitliche Online-Darstellung aller Gastgeber vorweisen kénnen.

Webinare

Zwischen dem 20. Januar und dem 3. Februar 2022 werden weitere drei Webinare fir die
Gastgeber in Siegen-Wittgenstein angeboten werden. Auch im kommenden Jahr wird der
Touristikverband diese Webinar-Reihe veranstalten, die Durchfihrung wird wieder dem Ser-
vicepartner OBS obliegen.

Die Webinare werden zu den folgenden Themen stattfinden:

» Gastebegeisterung entlang der Customer Journey
» Gastebegeisterung durch einen professionellen Online-Auftritt
» Gastebegeisterung durch eine direkte Zielgruppenansprache

Leitfaden zur strukturierten Digitalisierung von touristischen KMU im landlichen Raum

Im Fruhjahr 2022 wird der ,Leitfaden zur strukturierten Digitalisierung von touristischen KMU
im landlichen Raum® fertiggestellt. Dieser umfasst sowohl die Projektdokumentation, als
auch Anleitungen fur das TOMAS-System fir die Kommunen sowie die Gastgeber. Der Leit-
faden soll als Hilfestellung fir andere Destinationen gelten, die den Prozess der Digitalisie-
rung ihrer Gastgeber noch vor sich haben. Er soll nach Abschluss des Projektes auch online
abrufbar sein.
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Teilprojekt 2 ,,Gast im Fokus*:

Erfolgreiches touristisches Datenmanagement setzt das Vorhandensein qualitativ hochwerti-
ger, zielgruppenspezifisch aufbereiteter Daten entlang der gesamten touristischen Customer
Journey voraus.

Die komplette Digitalisierung und Zusammenfihrung samtlicher touristisch relevanter Daten
entlang von touristischen Linienprodukten ist erstmalig in zwei PilotrAumen umgesetzt wor-
den. Hier entschied sich die DMO-Gemeinschaft fir Teilabschnitte des Rothaarsteigs und
des Ruhr-Sieg-Radweges als Pilotrdume.

Die Erkenntnisse, die im Rahmen der Umsetzung dieses Teilprojektes v.a. in Bezug auf ver-
schiedene Wege zur Datenerfassung gewonnen wurden, sollen mittelfristig in das sich im
Qualifizierungsprozess der REGIONALE 2025 Sudwestfalen befindliche Projekt ,Grenzenlos
— Touristische Infrastruktur nachhaltig managen® einflieRen. Der TVSW ist Mitglied der zur
Projektinitierung und -planung gebildeten Steuerungsgruppe.
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INTERNE GREMIENARBEIT

Tourismusnetzwerk-Sitzungen
Sachstand 2021

Die Tourismusnetzwerk-Sitzungen dienen dem regelmaRigen Austausch zwischen dem
TVSW und den touristischen Ortstellen sowie dem Naturpark. Aus jeder Ortsstelle und dem
Naturpark nimmt ein Vertreter an der Sitzung teil. Der TVSW informiert Gber aktuell laufende
Projekte und legt dar, welchen Mehrwert die Projekte fur die gesamte Region haben werden.
Auch die touristischen Ortsstellen informieren (ber die derzeitig laufenden Projekte und ha-
ben die Méglichkeit, im Rahmen eines eigenen Tagesordnungspunktes, ein Projekt in der
Tiefe vorzustellen.

Die Sitzungen fanden am 17. Februar, 21. April und am 19. August 2021 statt. Alle drei Sit-
zungen wurden aufgrund der COVID-19-Pandemie digital via Zoom durchgefuhrt.

17. Februar:
o Erste Umfrageauswertung ,Gastgeber im Fokus*
o Aktueller Projektstand und Ausblick ,Gastgeber im Fokus*
¢ Digitale Gastronomie Siegen-Wittgenstein

e Wissenswertes und Austausch

21. April:
e Projekt ,Waldrast / Grines i*
¢ Projekt ,WanderReich Siegen-Wittgenstein
e Darstellung ,WanderReich Siegen-Wittgenstein
e Printprodukte TVSW
o Projekt ,Gastgeber im Fokus* Sachstand

e Wissenswertes und Austausch

19. August:
¢ Das Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte ersetzt die bisherigen Zielgruppen
e Leitfaden und MediaKit fur das Blogger- und Influencer-Marketing.
e Wohnmobile und Camper — Potentiale fir Siegen Wittgenstein

e Wissenswertes und Austausch

Ausblick 2022

Fortfihrung des regelmafigen Austausches.
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Marketingausschuss

Der Marketingausschuss beréat den TVSW in Themen des Marketings und fungiert ergan-
zend zum Tourismusnetzwerk. Der Ausschuss wurde vom Vorstand berufen / gewahlt. Die
Zusammensetzung der Mitglieder erfolgte analog zur Besetzung des Vorstands.

Sachstand 2021

Bedingt durch die COVID-19-Pandemie sind zwei Sitzungen ausgefallen.

Zwei Sitzungen haben online via Zoom stattfinden kénnen.

24. Marz:
o Aktueller Stand und Ausblick ,Gastgeber im Fokus"
e mogliche Integration des neuen Teilbereiches Gastronomie in die Datenbank Out-
dooractive DMS Siegerland-Wittgenstein
e Data Hub NRW

e Magazin und weitere Entwicklung im Bereich Print

24. Juni
e Sinus-Milieus
e Ausbau und Optimierung aller kundenrelevanten Geschaftsbereiche auf die Sinus-
Milieus

e Caravan Salon / TourNatur

Ausblick 2022

Fur 2022 sind drei Termine geplant: am 21. Februar, am 1. Juni und am 15. September.
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EXTERNE GREMIENARBEIT

Die regelmafige und konstruktive Mitarbeit in Gremien und Arbeitsgruppen dient der kontinu-
ierlichen Weiterentwicklung der touristischen Produkte und Angebote sowie einem Wissens-
transfer in die Region. Dariiber hinaus werden die Interessen der touristischen Akteure der
Region Siegen-Wittgenstein vertreten.

Tourismus NRW e. V.
NORD e Ausschuss fiir Destinationsmanagement
o Projekt ,Touristisches Datenmanagement NRW*:
RH N - Projektpartnertreffen
- AG Destination Cluster
WE ST - AG Datenmanager
F ALEN e AG Marktforschung

e AG Pressereferenten / PR- und Social Media-Treffen
¢ RoundTable ,Natur, Outdoorsport, Wellbeing*

Naturpark Sauerland Rothaargebirge e. V.

e Vorstand

e Naturpark-Ausschuss
SS— e AK Naturerholung

NATURPARK ) .

SAUERLAND ROTHAARGEBIRGE e Projekt: Regionalvermarktung

Rothaarsteigverein e. V.

~

e Vorstand
e AG Marketing

ﬁ

ROTHAARSTEIG®

ROTHAARSTEIG®

Lahntal Tourismus Verband e. V.

e Vorstand (i. V.),

e  Touristiker-Ausschuss
e AG Lahnwanderweg

e AG Lahntalradweg

Wintersportarena Sauerland / Siegerland-Wittgenstein e. V.

e AG Marketing (Teilnahme durch BLB)

SAUERLAND &

WINTERSPORT-ARENA

Eder_ ,Eder-Kooperation*
Rad weg e AG Eder-Radweg

$39
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SIEGTAL ]
I/‘\JW 5 ﬂ.

»Siegtal-Kooperation*

e AG Rad-Aktionstag ,Siegtal pur®

— Unser starker Standort
(<

N\ Siidwestfalen

Sudwestfalen Agentur GmbH

o Regionalmarketing-Ausschuss (beratend)
o Begleitausschuss Strukturférderung
,Geschéftsfuhrertreffen Sudwestfalen

ALES ECHT!
o Erarbeitung ,TSK SWF (2021)
o Projekt ,Bilderpool Stidwestfalen®
e Runder Tisch ,Willkommen in Siidwestfalen®
REGIONALE 2025 Sudwestfalen
REGIONALE - Beirat
2025 & e Projektpartnertreffen ,Grenzenlos — touristische Infrastruktur nach-
haltig managen
LAG Region Wittgenstein e. V.
A\ REGION
WITTGENSTEIN ° Vorstand

ﬂ II WisentWelt

Wittgenstein

Wisent-Welt-Wittgenstein e. V.

e Vorstand

Sparkassen-Tourismusbarometer
Westfalen-Lippe

Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe

e Beirat
e Jury Sparkassen-Tourismuspreis

Bad Berleburg | Natur

N Sudwes

paradies
tfaler

BLB Tourismus GmbH

e Beirat

Tourism
und Stadtentwickluny

Bad Laasphe GinbH

s

TKS Bad Laasphe GmbH

e Beirat
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AUSZUBILDENDEN-TAUSCH

Der Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V. hat gemeinsam mit der TKS Tourismus,
Kur und Stadtentwicklung Bad Laasphe GmbH einen Auszubildenden-Tausch durchgefihrt.
Hintergrund des Austauschprogramms war es, den beiden Auszubildenden zu ermdglichen,
die touristischen Arbeiten auf den unterschiedlichen Ebenen naher kennenzulernen. Der
Austausch dauerte sechs Wochen lang und ging von Anfang September bis Mitte November
2021.

Sarah-Kristin Loser, Auszubildende zur Kauffrau
fur Tourismus und Freizeit beim TVSW, hat die
Arbeit bei der TKS Bad Laasphe auf Ortsebene
in einer Touristinfo kennengelernt. Sie erhielt in
der Touristinfo in vielen verschiedenen Berei-
chen einen Einblick. Sie lernte den Kontakt mit
und die Beratung von Géasten vor Ort in der Tou-
ristinfo kennen und erfuhr, wie wichtig Orts-
kenntnisse bei der Arbeit mit Gastekontakt sind.
Den Ort Bad Laasphe lernte sie wahrend des
Austausches immer besser kennen, indem sie
kurze Spaziergénge durch den Ort, wie z B. zur
Post machte oder eine langere Wanderung auf
der Lahnfacette Entenberg unternehmen durfte.
Darlber hinaus Ubernahm sie Verantwortung
Uber den Facebook-Account der TKS Bad Laas-
phe. Sie bereitete Facebook-Posts vor und er-
hielt somit auch einen Einblick in die Arbeit im
Social Media-Marketing. Sarah-Kristin Ldser
blickt positiv auf die sechs Wochen in Bad Laas-
phe zurlick und ist dankbar, dass sie die Erfah-
rungen in der Touristinfo sammeln durfte.

Laura Limper-Jingst, Auszubildende zur Kauf-
frau fUr Biromanagement bei der TKS Bad
Laasphe GmbH, hat die Arbeit auf Regionsebe-
ne bei einem Dachverband, dem TVSW, ken-
nengelernt. Dabei erhielt sie einen Einblick tber .
die Aufgaben des Regionalverbandes sowie iiber Aoy Didvonimke nach rechis:

arah-Kristin Loser (TVSW), Signe Friedreich (TKS
erganzende Aspekte des Deutschland- und ins-  Bad Laasphe), Monika Dombrowsky (TVSW) und Laura
besondere des Mittelgebirgstourismus. Dariiber — Limper-Jungst (TKS Bad Laasphe).
hinaus erhielt sie Aufgaben im Marketing, im
touristischen Infrastrukturvorhaben und im Gastgeberservice. Auf dieser Ebene wurde sie in
verschiedene Konzepte eingearbeitet und Gibernahm Rechercheaufgaben in vielseitigen Be-
reichen. Laura Limper-Jiingst ist froh, dass sie im Rahmen ihrer Berufsausbildung die Erfah-
rung in einem weiteren Bereich machen durfte und freut sich darauf, verschiedene Aspekte
in ihrer weiteren Tatigkeit bei der TKS Bad Laasphe einzubringen.
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AUSBLICK 2022

REACT-EU

Im Oktober 2021 wurde den Regionen in NRW ein neues Forderprojekt vorgestellt. REACT-
EU ist eine Forderung, die das Land Nordrhein-Westfalen im Rahmen der ,Recovery As-
sistance for Cohesion and the Territories of Europe“-Initiative zur Unterstitzung der Krisen-
bewaltigung im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie zur Verfligung stellt.

Ziele der Forderung sind:

Soziale Folgen der Pandemie bekampfen

Erholung der Wirtschaft fordern

Digitale Transformation im Tourismus ermdéglichen

Tourismusorganisationen adaquat ausstatten, um den Herausforderungen der Digita-
lisierung zu begegnen

Digitale Kommunikation unter den Bedingungen der Pandemie ermoglichen

AN N NN

<

Hierzu sind Forderungen in folgenden Bereichen mdglich:

CONTENTMARKETING NEUE

ANWENDUNGEN
SERVICES

CONTENTERSTELLUNG

' NEUE

KOMMUNIKATIONS-
FORMATE

REACT-EU-Fordertatbestand

Gemeinsam mit dem Sauerland Tourismus e. V. wurden

25 Projekte unterteilt in 34 MalBnahmen mit

1.000.000 € Fordervolumen gesamt eingereicht und bereits bewilligt
280.700 € zehn Projekte und Mal3nahmen Siegen-Wittgenstein
136.700 € acht gemeinsame Projekte und MalRnahmen
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PERSONAL

Monika Dombrowsky

Geschaftsfuhrerin

Thorsten Engels

Stellv. Geschaftsfuhrer
Touristische Infrastrukturvorhaben

Julia Hilpisch

Content-Management / digitale Strategie
Online-Marketing

Stefanie Stoltenberg

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Print-Marketing

Verena Meinhardt

Online-Marketing
DMS
Social Media

Jule Kampen

Qualitatsentwicklung
Zertifizierungen und Klassifizierungen

Marietta Berg

Biroorganisation

Sarah-Kristin Loser

Auszubildende zur Kauffrau fur Tourismus und Freizeit




Sachstand 2021

e Jule Kampen verstarkt das Team seit Januar 2021 und hat den Bereich Qualitatsent-
wicklung Ubernommen

e Sonja Sauer hat das Team verlassen und eine neue Stelle in der Kreisverwaltung
angetreten. Als neue Kollegin konnte Marietta Berg im Team begruf3t werden, die
Ende Januar die Nachfolge von Sonja Sauer antrat.

Aushilfen:

Lothar Burk — Aushilfe ca. zehn Stunden / Monat (Prospektservice)
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Echt vielfdltig.

\\.(J.(:“j Siegen-Wittgenstein

in sodwestfalen

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V.
Koblenzer Str. 73, 57072 Siegen
Tel. +49 (0)271 333 1020
tvsw@siegen-wittgenstein.de
www.siegen-wittgenstein.info
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