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VORWORT

2024 war ein Jahr der Weichenstellung fur den Touris-
mus in Siegen-Wittgenstein. Mit dem Sparbeschluss
des Kreistags wurde im Februar eine grundlegende De-
batte angestoBen - Uber die Neuaufstellung der Tou-
rismusarbeit, Zustandigkeiten, Strukturen und die zu-

kinftige Rolle des Touristikverbandes.

Die damit verbundene drastische Mittelklirzung sowie
eine FuBnote, die einen mdglichen Ausstieg aus der §

Tourismusarbeit ab Ende 2025 in Aussicht stellte, wa-

ren Einschnitte, die nicht folgenlos blieben.

Und dennoch - oder gerade deshalb - war 2024 auch ein Jahr des Aufbruchs.
Der Verband hat sich entschieden, diesen Moment als Chance zu begreifen. Ge-
meinsam mit Vertreter:innen aus Politik, Verwaltung, Tourismus und Wirtschaft
wurde ein Transformationsprozess angestoBen, der auf Zukunftsfahigkeit, Ge-

meinwohlorientierung und Lebensraumperspektive setzt.

Ein zentrales Zukunftsprojekt ist das durch EFRE geférderte ,Smarte Tourismus-
labor", das der Touristikverband gemeinsam mit dem Sauerland Tourismus e. V.
umsetzt. Ziel ist es, die Qualitat des touristischen Erlebnisses deutlich zu verbes-
sern — sowohl analog als auch digital. Als Anwendungsfall wurde der Rothaarsteig
gewahlt, der unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten weiterentwickelt werden soll.
In Siegen-Wittgenstein soll durch die Implementierung von neuen ,Digitalen
Gasteservices" modellhaft fir Stdwestfalen die digitale Informationsvermittlung

entlang des gesamten Gasteerlebnisses optimiert werden.

Ein weiterer Meilenstein war die Auszeichnung Siegen-Wittgensteins als ,Nach-
haltiges Reiseziel® durch das Zertifizierungsinstitut TourCert — gemeinsam mit
dem Sauerland. Die Zertifizierung ist das Ergebnis intensiver Grundlagenarbeit
und Ausdruck einer klaren Haltung: Nachhaltigkeit wird im Tourismus kinftig als
Daueraufgabe verstanden. Im Rahmen des umfangreichen Prozesses wurden
u.a. Nachhaltigkeitsberichte erstellt, Verbesserungsprogramme entwickelt und
ein wachsendes Partnernetzwerk mit Betrieben aufgebaut, die sich zu verantwor-
tungsvollem Wirtschaften, fairen Arbeitsbedingungen und umweltfreundlichem
Handeln bekennen. Die enge Zusammenarbeit beider Regionen wurde von den
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Auditoren ausdricklich gewirdigt - ein starkes Zeichen fir gelebte Kooperation

und gemeinsame Verantwortung.

Auch im Bereich der touristischen Infrastruktur wurden 2024 sichtbare Zeichen
gesetzt: So wurden die ersten beiden von demnachst finf Trekkingplattformen

realisiert — ein moderner, naturnaher Baustein flr den Aktivtourismus.

Dartber hinaus wurde das durch die Borkenkaferkalamitat aufgeschobene Pro-
jekt der Fortfiilhrung des Natursteiges Sieg bis zur Siegquelle wieder aufgegriffen

und fur eine mdgliche Umsetzung im Jahr 2025 vorbereitet.

Ich danke allen Beteiligten - insbesondere dem Team des Touristikverbandes -
fur ihren Einsatz, ihre Ideen und ihr Engagement in einem Jahr, das vieles in
Frage gestellt, aber zugleich neue Perspektiven ertffnet hat. Die Tourismusarbeit
in Siegen-Wittgenstein steht vor einem Wandel. Dass dieser Wandel mit Mut,
Verantwortung und Gestaltungswillen angegangen wird, stimmt mich zuversicht-
lich.

Landrat Andreas Miller

Vorsitzender des Touristikverbandes Siegen-Wittgenstein e. V

Bildquelle: Kreis Siegen-Wittgenstein



ZAHLEN UND STATISTIKEN

Die amtliche Statistik 2024 im Vergleich zu den Jahren 2023
und 2019

Beim Blick in die amtliche Beherbergungsstatistik werden meistens zunachst die
Ubernachtungszahlen sowohl auf Regions- als auch auf Kommunalebene ins Vi-
sier genommen. In diesem Zusammenhang ist es wichtig darauf hinzuweisen,
dass dort nur Betriebe erfasst werden, die mehr als zehn Betten anbieten, so
dass rund zwei Drittel der Ubernachtungsbetriebe in Siegen-Wittgenstein, allen
voran Ferienwohnungen, nicht meldepflichtig sind.

Die Statistik gibt somit zwar einen guten Einblick in die Entwicklung innerhalb
der Region und bildet den Strukturwandel ab, sie ist aber nur bedingt aussage-
kraftig.

Die Zahl der Ubernachtungen lag fiir das Jahr 2024 bei rund 739.000, was im
Vergleich zum Vorjahr einem Rickgang von 2,8 % entspricht (absolut: 21.345
Ubernachtungen weniger).

Interessant ist die Verschiebung innerhalb der Ubernachtungsarten:

« 306.000 Ubernachtungen entfielen auf Hotels - das entspricht 41,4 % aller
erfassten Ubernachtungen, ein historischer Héchstwert.

e 269.000 Ubernachtungen wurden in Vorsorge- und Rehakliniken verzeich-
net, das sind 36,5 % der gemeldeten Gesamtlibernachtungen.

« Insgesamt machen diese beiden Segmente also 78 % der Ubernachtungen
aus.

Der Rickgang ist vor allem auf den Bereich der Vorsorge- und Rehakliniken zu-
rickzufihren, der fir etwa 60 % der Verluste verantwortlich ist.

Die Zahl der regionalen Gasteankiinfte insgesamt blieb nahezu konstant.

Ein Blick in die Historie zeigt den oben erwahnten langfristigen Wandel der regio-
nalen Tourismusstruktur:

« 1990 wurden noch rund 1,2 Millionen Ubernachtungen in Siegen-
Wittgenstein gezahlt - seither ist das Volumen um 39 % gesunken.

« Besonders drastisch ist der Riickgang bei den Ubernachtungen in Vorsor-
ge- und Rehakliniken: 1990 waren es noch 675.000 (in damals zwdlf Klini-
ken), heute sind es 60 % weniger (in nur noch vier Kliniken).

e Die Anzahl der angebotenen Klinikbetten erfuhr 1997 mit 2.161 Betten ih-
ren Hochststand und ist inzwischen um 62 % auf 828 Betten gesunken.

o Die Anzahl der angebotenen Hotelbetten ist zwischen 1990 (H6chststand
mit 2.364 Betten) und 2024 (2.144 Betten) um lediglich 9,3 % gesunken.

e Wahrend 1990 nur 25 % der Gaste (ca. 305.000) in Hotels tibernachteten,
liegt der Anteil heute bei Uber 40 % (306.021) - ein Rekordwert bei
gleichzeitig sinkender Zahl an Hotelbetrieben (1990: 70 Hotels, heute: 40
- also 43% weniger).



Diese Zahlen verdeutlichen:

Der Tourismus in Siegen-Wittgenstein verandert sich strukturell. Wahrend die
Vorsorge- und Rehakliniken als Ubernachtungsfaktor an Bedeutung verlieren,

gewinnen Hotels sukzessive an Marktanteilen.

Das stellt die Region vor neue Herausforderungen, bietet aber auch Chancen,
insbesondere im Bereich der klassischen Hotellerie.

Vergleich vergleich
2024 2u 2023 2023 2024 2019
absolut o absolut | zu 2019 | absolut
in % o
in %
Gemeldete
Betriebe
insgesamt 95 -1,0 96 -12,2 107
(ab 10 Betten)
davon gedffnet 89 -3,3 92 -11,9 101
Betten
insgesamt 5.057 +0,2 5.047 +5,2 4.808
davon angeboten 4.820 -1,9 4.911 +4,4 4.616
mittlere
Auslastung 41,8 --- 43,3 --- 46,1 %
Ankiinfte 228.237 -0,1 228.366 -11,4 257.539
durch
Inlander-innen 189.785 -0,5 190.684 -7,4 204.879
durch
Auslinder:innen 38.452 +2,0 37.682 -27,0 52.660
davon NL 15.406 +4,9 14.692 -19,6 19.164
in Hotels 162.534 +2,4 158.649 -8,2 177.135
in Vorsorge- &
Rehakliniken 8.099 -6,2 8.634 -10,6 9.055
Ubernachtungen | 738.789 -2,8 760.134 -10,1 821.969
durch
Inlander:innen 650.575 -2,4 666.636 -7,7 704.785
durch
Auslander:innen 88.214 -5,7 93.498 -24,7 117.184
davon NL 42.534 -0,4 42.697 -18,5 52.211




in Hotels 306.021 +3,0 297.140 -4,1 319.008
Gesamtanteil
Hotels in % 41,4 T 39,1 T 38,8
in Vorsorge- &
Rehakliniken 268.427 -6,4 287.427 -8,9 294.651
Gesamtanteil
Vorsorge- & 36,4 --- 37,8 --- 35,8
Rehakliniken in %

Quelle: IT.NRW, eigene Berechnungen, 2025

Im Vergleich zu den anderen nordrhein-westfalischen Tourismusregionen schnei-
det Siegen-Wittgenstein auch aufgrund des dargestellten Wandels unterdurch-
schnittlich ab.
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Verénderungsrate der Ankiinfte und Ubernachtungen im Vergleich der Jahre 2023 und 2024 in den
Reisegebieten Nordrhein-Westfalens
Quelle: IT.NRW, 2025. Monatserhebung im Tourismus, Tabelle 45412-08i.



MARKETING
Sachstand 2024

Im Jahr 2024 wurde eine Vielzahl von Projekten und MaBnahmen erfolgreich um-
gesetzt.

Um das Team einheitlich und professionell auftreten zu lassen, wurde neue
Dienstkleidung angeschafft. Die Jacken und Poloshirt sollen fur Messen, Veran-
staltungen und Termine vor Ort genutzt werden.

Des Weiteren wurde zur Verbesserung des TVSW-Auftritts auf Fachmessen und
Events das Messeequipment aktualisiert. Eine neu angeschaffte Messewand so-
wie eine Beachflag professionalisieren jetzt die Prasentationsaktivitaten.

(Beachflag und Messertickwand)

Auch Giveaways wurden 2024 angeschafft, hierbei handelt es sich um Saatgut-
Konfetti (siehe Bild).

Ebenfalls wurden eine Bloggerreise und ein sog. ,InstaHike" organisiert — mehr
Infos dazu unter ,Blogger:innen- und Influencer:innen-Marketing" auf Seite 10.

Das Magazin ,FreiZeit" wurde 2024 neugestaltet und in Form einer Faltkarte auf-
gelegt. Diese Neuauflage wurde sowohl digital als auch in gedruckter Form ver-
trieben. Mehr Infos dazu unter der Kategorie Print auf Seite 16.



Ausblick 2025

Seit 2022 wurde die Arbeit mit dem Sinus-Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mit-
te (ADA) immer weiter verstetigt. 2025 soll geprift werden, ob die Adaptiv-
Pragmatische Mitte weiterhin das alleinige Leitmilieu des TVSW bleiben oder ob
ein weiteres Milieu mit in die Marketingstrategie aufgenommen werden soll.

Im Online-Bereich soll die Zusammenarbeit mit Influencer:innen weiter ausge-
baut und nachhaltig verstetigt werden. Der Fokus in 2025 soll vor allem auf regi-
onalen Blogger:innen liegen, die die Vielfalt der Region Siegen-Wittgenstein her-
vorheben sollen. Dabei kommt der Blogger- und Influencerleitfaden erneut zum
Einsatz, um eine gezielte und strukturierte Kooperation zu gewahrleisten.

Auch Messeauftritte, insbesondere im B2C-Bereich, sollen wieder verstarkt in den
Fokus gerlickt werden. Ziel ist es, die neue Freizeitkarte, den (im Frihjahr 2025)
neu aufgelegten Pocketguide Rad sowie die voraussichtlich im 2. Quartal neu er-
scheinende Karte mit regionalen Angeboten zu prasentieren.

Damit soll die Aufmerksamkeit auf das Reise- und Freizeitziel Siegen-
Wittgenstein gelenkt und dessen Attraktivitat gesteigert werden.

Die Erarbeitung eines ganzheitlichen Marketingkonzeptes fiir den TVSW steht
ebenfalls auf der Agenda flr das Jahr 2025.

Datenbanken und Onlinemarketing

Der Bereich des Onlinemarketings umfasst verschiedene Aufgaben, die sowohl
regelmaBige Tatigkeiten, als auch Initiativen im Zuge von Neustrukturierungen
beinhalten. Der Schwerpunkt liegt auf der Sicherung und Verbesserung der regi-
onalen Datenqualitat sowie auf dem Ausbau des Netzwerks und der Social-Media-
Prasenz.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist das fortlaufende Monitoring von Inhalten und
der Community, das maBgeblich zur Planung und Gestaltung des Onlinemarke-
tings beitragt.

Neben diesen zentralen Themen und den alltaglichen Aufgaben waren erganzen-
de MaBnahmen erforderlich, die in Verbindung mit der Auswertung relevanter
Daten das Onlinemarketing unterstitzen.
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Wissenspost
Sachstand 2024

Die Wissenspost ist der interne B2B-Newsletter, der bereits seit 2021 jeden zwei-
ten Donnerstag an alle Tourist-Informationen bzw. touristischen Mitarbei-
ter:innen in den Kommunen und weitere Interessierte, z. B. aus Verwaltung und
Politik, versendet wird.

Die Wissenspost versorgt die touristischen Akteur:innen mit geblndelten Infor-
mationen rund um den Tourismus in Siegen-Wittgenstein und Nordrhein-
Westfalen, um so Mehrwerte und einen Wissenstransfer zu schaffen. Auch Abfra-
gen zu Informationen flr Pressemitteilungen (auch von Tourismus NRW e. V.)
oder Beteiligungsmdglichkeiten, z. B. bei Advertorials oder ahnlichem, werden
hier geblndelt weitergegeben.

Der Newsletter dient als effiziente Arbeitshilfe fur die Ortsstellen und ist mit
Ubersichtlichen Kategorien als praktische Arbeitshilfe gedacht. Auch neue Inhalte
fur die Printprodukte des TVSW oder Aktualisierungen werden so bei den Kol-
leg:innen in den Orten abgefragt.

Insgesamt wurde der Newsletter 2024 23-mal versendet - im Sommer und Uber
Weihnachten gibt es jeweils eine Pause.

Die Anzahl der Empfanger:innen variierte im Laufe des Jahres zwischen 25 und
67 (2023: 49 bis 66 Personen). Allerdings gab es am Ende des Jahres technische
Probleme, sodass die Empfangsliste von 48 auf 25 Personen ,absturzte".

Von den Empfanger:innen haben im Durchschnitt 48,6 % die Wissenspost gedoff-
net - im Vergleich zu 52,6 % im Vorjahr. Die Klickrate mit 17,1 % soll weiter
gesteigert werden, allerdings sind die meisten Inhalte auch ohne Klicks zu lesen,
sodass dieser Wert keine groBe Bedeutung hat.

Leider gibt es nach wie vor Probleme mit dem Empfang, immer noch bedingt
durch den Cyberangriff Ende 2023. Viele Firewalls lassen den Empfang nicht zu,
selbst der TVSW selbst kann keine Mails des Anbieters rapidmail empfangen.

Alle Inhalte der Wissenspost werden seit Bestehen der B2B-Seite dort ebenfalls
abgelegt, sodass sie flr alle zuganglich sind. So sollen Abfragen und der Wissen-
stransfer gesichert und vereinfacht werden.

Ausblick 2025

Ziel ist es auch weiterhin, dass noch mehr der Empfanger:innen die Wissenspost
o6ffnen und den Mehrwert dieser 14-tdagigen Zusammenstellung erkennen. Die
gesamte Abwicklung aller Anfragen und Projekte soll gebiindelt tber diesen Ka-
nal erfolgen.

Die technischen Probleme lassen sich von Seiten des TVSW nicht I6sen und auch
ein Anbieterwechsel soll nicht erfolgen. Daher wird es kilinftig zusatzlich an den
Donnerstagen, an denen die Wissenspost verschickt wird, noch eine Erinne-
rungsmail fur die Orte geben.



Blogger:innen- und Influencer:innen-Marketing
Sachstand 2024

Im Jahr 2024 wurde wieder verstarkt die Zusammenarbeit mit Blogger:innen und
Influencer:innen aufgenommen. Im Fokus standen dabei der InstaHike in Koope-
ration mit dem Rothaarsteigverein e.V. und eine Bloggerreise der Outdoorblogge-
rin Borderherz.

Im Juni fand in Kooperation mit dem Rothaarsteigver-
...,j Ra#:dmmg’ | ein e.V. ein InstaHike statt. Auf dem Etappenabschnitt
ﬂm’fﬁw ,Lutzel bis Lahnquelle® wanderten die 14 Teilneh-
' il mer:innen gemeinsam mit dem Rothaarsteig und dem
TVSW zehn Kilometer zum Gillerturm, wo ein toller
Ausblick Uber Lutzel die Anstrengungen belohnte.

weiterlesen

Im Juli besuchte uns die Outdoorbloggerin Border-
herz in tierischer Begleitung ihrer zwei Border Col-
lies. Insgesamt vier Tage verbrachten sie damit, die
Region - in Erndtebrick die RHS-Spur ,Zinser
Grenzpfad™ und in Siegen den ,Historischen Rund-
weg Achenbach™ - zu beschnuppern und genauer
unter die Lupe zu nehmen.

weiterlesen

Ausblick 2025

Im neuen Jahr ist geplant, weiterhin Kooperationen mit Influencer:innen stattfin-
den zu lassen. Jedoch soll der Fokus nun viel mehr auf eine Zusammenarbeit mit
Locals aus Siegen-Wittgenstein gesetzt werden, da viele Einwohner:innen des
Kreises noch nicht vollumfanglich das vielfdltige Angebot an Freizeitprodukten
kennen und Einheimische die ndtige Expertise zur Region aufweisen. Es ist ge-
plant, in Form eines Social-Media-Aufrufs des TVSW, regionale Influencer:innen
fur sich zu gewinnen, und eine gemeinsame Kooperation auf den Social-Media-
Kanalen zu starten, um damit den Fokus auf die regionale Bekanntheit des tou-
ristischen Angebots lenken und festigen zu kénnen.
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Social Media
Sachstand 2024

Nachdem der Fokus im Jahr 2023 vorrangig auf der Umsetzung des Social-
Media-Konzepts lag, wurde 2024 dazu genutzt, den Bereich Social-Media-
Marketing weiter zu festigen und auszubauen.

Es wurden weiterhin fruhzeitig (mindestens einen Monat im Voraus) Redaktions-
plane fur die jeweiligen Monate entworfen und diverse wechselnde Story-
Aktionen auf Instagram geplant und durchgefihrt.

Unter anderem gab es regionsbezogene Quizfragen, This-or-That-Storys oder
auch eine Osterei-Suche, bei der die Community versteckte Buchstaben in Bil-
dern suchen musste, um das Ldésungswort zusammensetzen und einreichen zu
kdénnen.

Um auch weiterhin regionalen Produkten und Aktivitdten eine Sichtbarkeit zu
gewahrleisten, hat der TVSW in 2024 erneut den Fokus auf Gewinnspiele gelegt.
Unsere Ziele waren zum einen eine Steigerung der Beitragsinteraktionen und
Reichweite und zum anderen die Gewinnung eines neuen Kooperationspartners.

Das erste Gewinnspiel fand vom 13. bis 19. Februar 2024 statt. Dabei wurde
passend zum Valentinstag eine Vespa-Tagestour flir zwei Personen des regiona-
len Anbieters Vesprima aus Hilchenbach verlost. Erfreulicherweise konnten wir
mit dem Gewinnspiel-Posting eine Steigerung der Content-Interaktionen auf Ins-
tagram um ca. 28 % im Vergleich zu den vorherigen Wochen erreichen. Auf dem
Facebook-Kanal erzielten wir sogar eine Reichweitenerhéhung von rund 54 % im
Vergleich zu vorherigen Auswertungen.

Ein weiteres Gewinnspiel wurde im Zeitraum vom 29. Marz bis 4. April 2024
durchgefuhrt. In Kooperation mit dem Rothaarsteigverein e. V. wurden drei Kin-
derrucksacke der Marke Tatonka inklusive Rothaarsteig-Branding verlost.
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Auch dabei war uns die Erreichung der o. g. Ziele wichtig und wir konnten eine
erneute Steigerung der Content-Interaktionen auf Instagram um ca. 39 % im
Vergleich zu den vorherigen Wochen verzeichnen. Auf dem Facebook-Kanal
konnte sogar eine Reichweitenerhéhung von ca. 73 % im Vergleich zu den vorhe-
rigen Auswertungen erreicht werden.

Zur Umsetzung wurden keinerlei finanzielle Ressourcen verwendet, sondern le-
diglich die Partnerschaft mit dem Rothaarsteigverein e. V. zielfihrend genutzt.

Aufgrund eines personellen Ausfalls und fehlender zeitlicher Ressourcen im Team
wurde Ende Juli beschlossen, die Social-Media-Kandle im Zeitraum August und
September in eine kleine Sommerpause zu verabschieden. Ein kurzes Posting zur
Anklindigung konnte die Community darauf vorbereiten.

Das 2023 eingefuihrte Monitoring wurde wéchentlich (Instagram) und monatlich
(Facebook und Pinterest) weitergeflihrt und zum Ende des Geschaftsjahres aus-
gewertet, um Content zuklnftig zielgerichteter auswdhlen und ausspielen zu
kénnen. Erfreulicherweise konnten wir ein stetiges Wachstum der Community auf
Instagram mit durchschnittlich ca. 6,3 an neu hinzugekommenen Follower:innen
pro Woche und auf Facebook mit ca. 40,75 pro Monat verzeichnen.

Besonders auffadllig bei der Auswertung waren dabei auf Instagram die Monate
Januar (13.675 Impressionen), Februar (270 Content Interaktionen) und Dezem-
ber (1.704 Reichweite). Auf Facebook fielen besonders die Monate April (127.026
Reichweite) und Mai (9.347 Content Interaktionen) positiv auf.

Ausblick 2025

Im Jahr 2025 ist geplant, die Inhalte auf Social Media zielgerichteter auf die Ein-
wohner:innen der Region auszurichten und den Bekanntheitsgrad der TVSW-
Accounts auf regionaler Ebene weiter auszubauen.
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Die Arbeit mit Blogger:innen und Influencer:innen soll weiterhin ein fester Be-
standteil des Social-Media-Marketings bleiben und im kommenden Jahr auch mit
starkerem Fokus auf das Lebensraummanagement angepasst und ausgebaut
werden.

Des Weiteren soll am Ziel der Steigerung der Interaktionsrate mithilfe von inter-
aktiven Storyinhalten im Social-Media-Marketing festgehalten werden, um die
Bindung zur Community zu starken und weiter auszubauen.

Ein weiteres Ziel wird die Reduzierung von Cross-Postings zwischen den Meta-
Kanalen sein, um die Content-Vielfalt besser darstellen und die Veréffentlichung
doppelter Informationen vermeiden zu kénnen.

Auch das Monitoring der Social-Media-Kanale hat sich im Jahr 2024 als sehr
sinnvoll erwiesen und soll daher im Jahr 2025 weiterhin zur Ausspielung von ziel-
gerichtetem Content beitragen.

Fotoshootings
Sachstand 2024

Personelle Wechsel im Team haben es sowohl im Marz, als auch im September
2024 notwendig gemacht, Fotoshootings von den (neuen) Teammitgliedern des
TVSW in Kooperation mit der Agentur VYN Marketing GmbH durchzufiihren.

Aufgrund des Kreistagsbeschlusses im Februar 2024 wurde allerdings beschlos-
sen, im laufenden Jahr kein neues Bildmaterial der Region produzieren zu lassen
und vorerst mit dem bisherigen Stand weiter in die Vermarktung zu gehen. Auch
die Erstellung eines Konzepts fur Fotoshootings wurde vorerst nicht weiterver-
folgt, jedoch kénnen erste Ideenentwicklungen zur Konzepterstellung als Basis
fur die weitere Konzeptionsphase in 2025 dienen.

Copyright: Marcel Alhduser / vyn Marketing GmbH
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Ausblick 2025

Im Jahr 2025 planen wir aufgrund unseres personellen Zuwachses ein weiteres
Einzelshooting flr die Elternzeitvertretung von Jule Kampen, um unsere Team-
Seite auf der TVSW-Webseite zu vervollstandigen.

Daruber hinaus sollen auch wieder vereinzelt Fotoshootings mit Fokus auf feh-
lendem Bildmaterial flr einzelne Jahreszeiten stattfinden, um mangelndes Bild-
material wie beispielsweise Winter- oder Schneefotos zu generieren. Hinsichtlich
der Regionalitat soll zukinftig verstarkt mit Freelancer-Fotograf:innen aus dem
Kreisgebiet zusammengearbeitet werden, um die Verbindung zum TVSW nach-
haltig zu starken und die hochrangige Expertise der Social-Media-Community
nutzen zu kénnen. Zudem ziehen wir in Erwagung, bereits vorhandenes Bildma-
terial von Fotograf:innen zu erwerben, um unser bestehendes Bildmaterial punk-
tuell zu ergénzen.

Weitere Online-MarketingmaBBnahmen

Einige der Online-MarketingmaBnahmen sind an eine Printanzeige oder ein Ad-
vertorial geknupft (siehe Kapitel ,Anzeigen und Advertorials®, Seite 19). Dabei
wurde darauf geachtet, die Werbetrager so auszuwahlen, dass das Milieu der
Adaptiv-Pragmatischen Mitte erreicht wird:

urlaubs-tipps.reise
Native-travel-Ads (Wander-, Rad- & Aktivurlaub)

Laufzeit: 15. Marz bis 12. April 2024
Ad-Impressions: 829.080
Link-Klicks: 1.499

Die Natur bletet die schénsten Momente

< Pause am weaidalbacher Washer, © Klous-Peter Koppest, >
Tourisikverbond Siegen-Wingensten e v

Temsar im Aval Springer Reise Purtfalie;

14



Sauerland Totaal

SocialMedia-Postings Silber-Paket

Laufzeit: 2. Januar bis 30. Dezember 2024
Zwolf Postings auf Facebook und Instagram

sy Sauerland boksal
L
Tk 24 A

’ Dekpecpiad MiTenspan  Phailberemg D0 wandelpad heef sen g
SWeeteammmenstag Tiitiedat Fheudinbeg, in de angrenzends g ¥ i oo bircteme, fe knjgen sen sSEmpedar en dec

Siacn Witigenstein. sn van d¢ meest gefoiograteacde stadies is in Durtslang?

Wi srappen dat maar o 1 goes

Lews meef o weww et mittgensten inka/rd.. Meht anaeigen

Duitsland-Magazine
Online-Advertorial

Laufzeit: 5. April bis 4. Oktober
2024

Facebook-Beitrag
Veroffentlicht:
24.04.2024

Online-Advertorial:
- (05.04.- 04.10.2024)

318.672 Seitenaufrufe
03:25 Min. Verweil-
dauer

64.301 Impressionen
650 Interaktionen

Instagram-Storys
. Veroffentlicht:
26.05.2024

1.098 Impressionen
' 1.004 Klicks
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Print
Sachstand 2024

Rund 12.000 Exemplare der deutschsprachigen Variante des Outdoor-Magazins
~Auf ins WaldReich™ wurden verteilt oder auf Anfrage verschickt. Dazu wurden
weitere rund insgesamt 2.000 Exemplare der englischen und niederlandischen
Versionen des Magazins ebenfalls ausgegeben. In allen Varianten ist der Versand
deutlich zurtickgegangen. Dies lasst sich vor allem darauf zurltckfiihren, dass der
TVSW den Download bevorzugt anbietet. Alle Printprodukte werden zum Down-
load auf der Homepage des TVSW angeboten. Uber die Website kénnen keine
Printprodukte mehr bestellt werden und auch bei Tambiente und anderen Part-
nern wird diese Mdglichkeit nicht mehr angeboten — um den Themen Nachhaltig-
keit und Einsparung von Ressourcen Rechnung zu tragen.

Vor diesem Hintergrund wurde auch keine neue Printauflage erstellt.

Selbstverstandlich werden die Printprodukte auf nachhaltigem Papier mit der
Zertifizierung ,Blauer Engel® gedruckt und die verwendeten Farben sind ebenfalls
O0kologisch unbedenklich. Dariliber hinaus werden die Magazine und Broschliren
weitgehend CO2-neutral produziert. Die Gesamtemissionen, die entlang der Pro-
duktionskette in den Bereichen Druck und Papier entstehen, werden grundsatz-
lich kompensiert. Zudem wird die jahrliche Druckauflage aller Printprodukte im-
mer wieder - auch in Absprache mit den Ortstouristiker:innen — abgeglichen und
auf den jeweiligen Bedarf angepasst.

Erstmalig soll 2025 ein Pocketguide Radfahren gedruckt werden. Die Vorberei-
tungen und einige Arbeiten erfolgten dazu bereits im Herbst.

i Eh ok ~ Echt vielfultg Echd il

s

FreiZeit

fepmasTge e iiam gerislen

Inspirierende Storys und | 16 Top-Touren in Siegen- | Klappkarte FreiZeit

Fotos Wittgenstein
Deutsche Ausgabe (2023 | Deutsche Ausgabe Deutsche Ausgabe
gedruckt) Auflage: 15.000 Auflage: 20.000 (2022)

Auflage: 15.000

Niederlandische und Niederlandische und Niederlandische und

englische Ausgabe
Auflage: je 3.000

englische Ausgabe
Auflage: kein Nachdruck

englische Ausgabe
Auflage: kein Druck
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Magazin ,,Auf ins WaldReich™

Das Magazin ,Auf ins WaldReich" ist weiterhin das Leitmedium des TVSW. Im
Bereich Print kommt ihm eine besondere Bedeutung in der AuBenwirkung der
Region und fur die AuBenwerbung zu. Es soll vor allem inspirieren und Lust auf
einen Besuch in Siegen-Wittgenstein machen.

Das Magazin ist 2020 erstmals erschienen und wurde 2021 neu aufgelegt. 2022
wurde das Magazin erneut Uberarbeitet und noch weiter an den MaBgaben der
Adaptiv-Pragmatischen Mitte als fihrende Zielgruppe ausgerichtet. Wieder wurde
das Heft auf den neusten Stand gebracht und um neue Geschichten erweitert.

Auch 2023 wurde das Magazin aktualisiert, alle Texte wurden ins ,Du" Ubertra-
gen, um mehr Nahe zu den Leser:innen zu schaffen. Diese Form der Ansprache
wird vom Adaptiv-Pragmatischen Milieu bevorzugt. Zudem wurde auch erstmals
darauf geachtet, in allen Texten eine gendergerechte Sprache zu verwenden.

Das Magazin hat 40 Seiten, um alle wichtigen Inhalte und Highlights aus der Re-
gion prasentieren zu kénnen. Auch die bevorzugt geklickten Inhalte der Homepa-
ge und die beliebtesten Highlights der Besucher:innen werden dargestellt.

Da der Verbrauch aufgrund des sehr eingeschrankten Versands nicht mehr so
hoch ist, und auch die Nachfrage aus den Niederlanden nicht mehr so hoch war
wie in der Vergangenheit, wurde das Magazin 2024 nicht nachgedruckt.

Pocketguide Wandern

Da es im Wandersegment viele Anderungen und Weiterentwicklungen des Ange-
botes gab, wurde die bisherige Ausgabe von 2021 im Vorjahr 2023 komplett
Uberarbeitet. Die Darstellung aller vorgestellten Wege wurde in Zusammenarbeit
mit den betreffenden Kommunen aktualisiert und zum Teil auch neu bebildert,
mit neuen Wege-Highlights bzw. POI und vor allem auch mit neuen Texten ver-
sehen. Dabei wurden auch diese Texte auf das Milieu und alle anderen Vorgaben
angepasst.

Gedruckt wurden im August 15.000 Exemplare in der deutschen Version, von
den beiden Versionen in niederlandischer und englischer Sprache war noch ge-
nug Vorrat vorhanden.

Faltkarte FreiZeit

Die bisherige Broschire FreiZeit wurde durch eine neue Faltkarte ersetzt. Dabei
blieben die Inhalte weitgehend gleich, wurden aber natirlich Gberprift, abgegli-
chen und aktualisiert - genauso wie das Bildmaterial. Der Vorteil dieser neuen
Karte ist, dass alle genannten Punkte auf einer groBen Ubersichtlichen Karte ge-
zeigt werden. Das erleichtert die Ubersicht und die Reiseplanung.
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Copyright: Stefanie Stoltenberg

Da die Nachfrage nach fremdsprachigem Material derzeit nicht so hoch ist und
erst Anfang 2023 die englischen und niederlandischen Varianten der Broschire
FreiZeit (in einer Auflage von je 7.500 Stlick) gedruckt wurden und noch nicht
vergriffen waren, wurde auf eine Ubersetzung der Faltkarte vorerst verzichtet.
Bei Nachfrage werden die bisherigen Broschliren herausgegeben.

Pocketguide Radfahren

Schon lange war es geplant, die Printprodukte des TVSW um einen Pocketguide
Radfahren zu erweitern. Diese Planungen konnten im Sommer 2024 finalisiert
werden, sodass im Herbst bereits die Vorbereitungen und ersten Arbeiten an die-
sem zweiten Pocketguide stattfinden konnten.

Ausblick 2025

Anfang 2025 soll das Magazin ,Auf ins WaldReich" aktualisiert und Uberarbeitet
als Printversion und auch als PDF flr die Homepage verotffentlicht werden.

Je nach Budget soll diese neue Version auch in die beiden Varianten niederlan-
disch und englisch Ubersetzt und als PDF-Version fir die Homepage zur Verfl-
gung gestellt werden.
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DarUber hinaus soll bis Anfang Marz der neue Pocketguide Radfahren fertigge-
stellt und gedruckt werden, um auf der Messe ,Rad und Freizeit" in Siegburg
erstmals der Offentlichkeit vorgestellt zu werden.

Zum Tag der offenen Tur im Kreishaus am 5. Juli 2025 soll ein weiteres Printpro-
dukt des TVSW vorliegen. Geplant ist eine zweite Faltkarte, die regionale Produk-
te auflistet und darstellt und mit Rad- und Wanderrouten verknUpft.

Dartber hinaus soll ein bedarfsgerechter Nachdruck des Pocketguides Wandern
und der Faltkarte FreiZeit erfolgen, wenn nétig.

Anzeigen und Advertorials

Sachstand 2024

Fir 2024 wurde der Budgetansatz fliir den Bereich Print-Marketing deutlich redu-
ziert — auch eine Konsequenz der politischen Entscheidungen im Kreistag im Feb-
ruar.

Schon in den Jahren zuvor hatte der TVSW seinen Fokus fir Urlaubsinspiration
immer weiter vom Offline- hin zum Online-Marketing verschoben. Wie schon
2023 wurde 2024 vor allem Uber Social Media viel mehr geworben und gepostet
als bisher.

Anzeigen und Advertorials, also der gesamte Bereich der Print-Werbung, wurden
weiterhin nach den Vorgaben und Richtlinien in Bezug auf das Milieu der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte ausgerichtet.

Vor diesem Hintergrund wurden schwerpunktmdBig Advertorials geschaltet, da
diese in ihrer Gestaltung redaktionellen Beitragen sehr ahnlich sind und daher
nachweislich besser und positiver wahrgenommen werden. Sie wurden im ,Du"
geschrieben, um unsere Zielgruppe anzusprechen. Aussagekraftige Fotos unter-
streichen die Texte und wurden groBformatig als Eyecatcher eingesetzt.

Auch die Auswahl der Magazine und Medien, in denen Werbung geschaltet wur-
de, erfolgte nach sorgfaltiger Prifung auf die Winsche, Bedarfe und Vorstellun-
gen der Zielgruppe. Ein Mastertext fir Advertorials wurde in verschiedenen Lan-
gen mit verschiedenen Zeichenzahlen erstellt, um im Alltag schnell und qualitativ
hochwertig reagieren zu kdénnen. Dabei wurden die Auswahl der Informationen
aus der Region, die Texte und Bilder fir die Anzeigen und Advertorials an den
Vorgaben des Milieus ausgerichtet. Das soll beibehalten bzw. immer wieder
Uberprift und aktualisiert und bei Bedarf an den sich vielleicht verandernden
Wiinschen der Zielgruppe Adaptiv-Pragmatische Mitte ausgerichtet werden.

Ausblick 2025

Fir 2025 wurde der Budgetansatz fur den Bereich Print-Marketing weiter redu-
ziert und nach der Teamklausur im Januar komplett gestrichen.

Klnftig soll keine bezahlte Printwerbung mehr beauftragt werden.
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Messen und Veranstaltungen
Sachstand 2024

Anfang Marz 2024 nahm der TVSW an der ITB, der Internationalen Tourismus-
bérse Berlin teil. Am Gemeinschaftsstand von Tourismus NRW e. V. konnten die
anwesenden Kolleg:innen informative Gesprache flihren und netzwerken. Der
neue TVSW-Geschaftsfihrer Daniel Letocha hat die Gelegenheit genutzt, sich
Kolleg:innen anderer Regionen personlich vorzustellen, diese wichtigen Ak-
teur:innen kennenzulernen und sich Uber aktuelle Themen auszutauschen.

Im Bereich der Endkundenveranstaltungen hat sich der TVSW 2024 an mehreren
Messen beteiligt. Im April wurde die Region auf der ,ADFC Rad+Freizeit" in Sieg-
burg prasentiert. Besonders nachgefragt wurde eine Radkarte bzw. Radbrosch-
re, welche im Jahr 2025 endlich druckfrisch verteilt werden soll.

AuBerdem war der TVSW auf der ,Outdoorwelt" in Kdln-Lindenthal vertreten,
ebenso auf der ,Erlebnis Natur® in Wissen. Dort konnte jeweils unter outdoor-
affinen Besucher:innen das Interesse flur die Freizeit- und Tourismusregion Sie-
gen-Wittgenstein geweckt werden.

Wie schon in den vergangenen Jahren wurden dartber hinaus Messeauslagen
Uber Tourismus NRW e. V. (u. a. NRW-Tag in Kdln) und weitere gewerbliche An-
bieter gebucht. Dies ist eine kosten- und personalsparende Mdglichkeit, auf einer
Messe prasent zu sein und das eigene Printmaterial fir die Besucher:innen zu-
ganglich zu machen.

Ausblick 2025

Eine Beteiligung an der ITB Uber Tourismus NRW e. V. ist 2025 nicht geplant. Die
Geschaftsfuhrung wird jedoch als Fachbesucher die ITB besuchen, dort Gespra-
che mit Partner:innen aus der Branche fiihren, sowie Impulse und Trends, be-
sonders was die Themen Digitalisierung und Nachhaltigkeit angeht, aufgreifen.

Des Weiteren plant der TVSW erneut die Teilnahme an der ,ADFC Rad+Freizeit"
Messe in Siegburg und der ,Outdoorwelt" in Kéln-Lindenthal. Dort soll es eine
Kooperation mit Orten der Region geben.

Im B2B-Bereich steht ein Auftritt auf dem RDA in Kdln an. Hier wurde eine Betei-
ligung Uber Tourismus NRW e. V. gebucht. Der TVSW mdchte klnftig auch Bus-
reiseveranstalter Uber die Vorzige der Destination Siegen-Wittgenstein informie-
ren.

Dartber hinaus sind auch wieder einige Messeauslagen geplant.
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EIGENE MABNAHMEN UND PROJEKTE

Qualitatsentwicklung

Die Querschnittsaufgabe Qualitatsentwicklung blieb auch im Jahr 2024 ein zent-
rales Anliegen des TVSW. Als steuernde Instanz im regionalen Qualitatsprozess
verfolgt der Verband das Ziel, ein starkeres Bewusstsein fir Qualitat zu schaffen,
verbindliche Standards flir die Region zu entwickeln und nachhaltig zu verankern.

Der Fokus lag dabei nicht nur auf klassischen Bereichen wie Zertifizierungen und
Klassifizierungen im Unterkunftssegment, sondern auch auf der kontinuierlichen
Weiterentwicklung der eigenen Organisation — insbesondere im Rahmen von Ser-
viceQualitat Deutschland.

ServiceQualitat Deutschland
Sachstand 2024

Der Touristikverband Siegen-Wittgenstein hat im Rahmen der Initiative Ser-
viceQualitat Deutschland zuletzt im Oktober 2023 zwei neue MaBnahmen defi-
niert: die Optimierung der AuBendarstellung sowie eine starkere Serviceorientie-
rung im Gastekontakt. Beide Ansatze wurden 2024 schrittweise umgesetzt und
intern evaluiert.

Ab 2025 wird das Schulungs- und Zertifizierungsprogramm von ServiceQualitat
Deutschland nicht weiter fortgefuhrt. Die etablierten MaBnahmen der vergange-
nen Jahre haben die internen Prozesse nachhaltig verbessert. Zuklinftig werden
die personellen Ressourcen auf andere strategische Themen konzentriert.

Viele qualitatssichernde und serviceorientierte MaBnahmen werden inzwischen im
Rahmen der TourCert-Unternehmenszertifizierung systematisch erfasst und wei-
terentwickelt.

B2B-Website

Die 2023 erstellte B2B-Seite wurde auch in diesem Jahr weitergefihrt und mit
relevanten Inhalten flr Partner:innen gefillt (www.siwi-b2b.info). Mit dieser
Website stellt sich der TVSW als starker, verlasslicher und professioneller Partner
der hiesigen Tourismus- und Freizeitwirtschaft dar und informiert transparent
Uber seine vielfaltigen Leistungen.

Neben einer Wissensdatenbank aus den Bereichen Marketing, Qualitat und Nach-
haltigkeit und Informationen flir Gastgeber:innen, werden auch Pressemitteilun-
gen und die Inhalte des Newsletters Wissenspost zur Verfiigung gestellt.

2024 wurde die Website insgesamt rund 5.987 Mal aufgerufen und 17.916 Mal
eingeblendet. Seitenaufrufe zeigen, wie oft unsere Website tatsachlich von Nut-
zer:innen geotffnet wurde. Seiteneinblendungen hingegen geben an, wie haufig
die Seite beispielsweise in den Ergebnissen einer Google-Suche sichtbar war -
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unabhangig davon, ob sie angeklickt wurde. Die Zahl der Einblendungen steht
somit fir die Sichtbarkeit, die Aufrufe fir das tatsachliche Interesse an unseren
Inhalten.

e
Echt vielféltig.

Herzlich Willkoemmen auf der B2B-Seite des TVSW o

Ausblick 2025

Die Seite soll weiterhin aktuell gehalten und regelmaBig mit neuen Inhalten be-
fallt werden.

Zudem soll sie weiter sehr haufig aufgerufen und eingeblendet werden.

Quality wins - Der Qualitatsbericht fiir Siegen-Wittgenstein
Sachstand 2024

Der im Juli 2022 eingefluhrte Qualitatsbericht flr die Tourismusregion Siegen-
Wittgenstein wurde im Jahr 2024 bis zum Ende des ersten Quartals fortgefthrt.
Aufgrund begrenzter personeller Ressourcen konnte die MaBnahme im weiteren
Jahresverlauf nicht fortgesetzt werden. Die zustandige Kollegin ging in Elternzeit;
eine unmittelbare Nachbesetzung war durch einen Kreistagsbeschluss vorerst
nicht mdglich.

Ausblick 2025

Ob und in welchem Umfang der Qualitatsbericht im kommenden Jahr fortgefihrt
werden kann, wird derzeit sorgfaltig geprift und hangt von den verfligbaren zeit-
lichen und personellen Ressourcen ab.
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Datenqualitatskriterien
Sachstand 2024

Vorab: In den letzten Jahren hat das Thema Open Data und damit verbunden die
Wichtigkeit von madglichst offenen Bildlizenzen zugenommen. Zur Unterstitzung
der Arbeit in Outdooractive wurde von Seiten des TVSW eine Handreichung er-
stellt. Diese Handreichung soll den Kommunen und dem TVSW dabei helfen, die
Datenqualitat in der Datenbank Outdooractive zu verbessern. Orientierung bot
dabei der Leitfaden von Tourismus NRW e. V. zum Data Hub NRW.

Der TVSW erhofft sich durch die Hilfestellung eine Steigerung
der Datenqualitat und eine Zunahme der offen lizensierten Da-
tensatze, die an den Data Hub NRW und damit an den Know-
ledge Graph der Deutschen Zentrale fur Tourismus Ubermittelt
werden.

2024 wurden neun Qualitatssprints in folgenden Kategorien durchgefihrt:

- Touren (Wander- und Radwege)

- Museen

- Direktvermarkter (Hofladen, Kreativschrank, etc.)

- Schwimm- und Freibader

- Historie (Heimatstuben, Industriekultur, Gebaude, Denkmaler, etc.)

- DrauBen in der Natur (Tretbecken, Aussichtspunkte, Parkanlagen, Minigolf,
Spielplatze, etc.)

- Veranstaltungsstatten (Theater, Eventlocations, etc.)

- Schnee und Eis (Loipen, Rodelbahnen, Skigebiete, etc.)

- Verkehr (Parkplatze, Schutzhitten, Rastplatze, etc.)

Die Datenqualitat konnte in diesen Bereichen erhéht werden.

Die entwickelten Datenqualitatskriterien bilden auch weiterhin die Grundlage fur
die Datenpflege und werden an touristische Partner:innen und Leistungstra-
ger:innen kommuniziert.

Ausblick 2025

Fir das Jahr 2025 sind weitere Qualitatssprints geplant. Des Weiteren soll der
Fokus auf offen lizenzierte Daten gelegt werden. Durch die freie Zuganglichkeit
von Datensatzen kdnnen wir unsere Informationen in verschiedene Plattformen
streuen und unsere Reichweite erhéhen.

Auch 2025 wird der TVSW die Datenqualitatskriterien nutzen, um die Region
noch zielgerichteter zu bewerben:

e Bei der Bewerbung von Ausflugstipps oder Wander- bzw. Radrouten auf
den Social-Media-Kanélen wird der TVSW ausschlieBlich Datensatze be-
rlicksichtigen, die den Qualitatskriterien entsprechen.
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e FUr die Bewerbung der Angebote sind auf der Homepage diverse Samm-
lungen und Highlights angelegt,. Auch hier wird darauf geachtet, dass die
Qualitatskriterien eingehalten wurden.

Klassifizierungen und Zertifizierungen von
Beherbergungsbetrieben
Klassifizierungen und Zertifizierungen von Unterkunftsbetrieben sind wichtige

Instrumente, die dazu beitragen, Qualitatsstandards umzusetzen, diese in unse-
rer Region zu etablieren und sichtbar zu machen.

Sachstand 2024
DTV-Klassifizierung

FUr Ferienwohnungen, -hauser und -zimmer besteht die Méglichkeit, sich nach
den Richtlinien des Deutschen Tourismusverbandes e. V. (DTV) klassifizieren zu
lassen.

Im Laufe des Jahres 2024 waren in Siegen-Wittgenstein 21 Gastgeber:innen mit
30 Objekten klassifiziert, wobei im Vorjahresvergleich ein neuer Gastgeber hin-
zugekommen ist.

2023 waren allerdings noch 24 Gastgeber:innen mit 34 Objekten klassifiziert.

Grunde flr diesen Rickgang waren neben der Langzeitvermietung von Unter-
kiinften auch mangelndes Interesse an einer Folgeklassifizierung sowie langfristi-
ge Renovierungsarbeiten.

17

Bad Berleburg Wilnsdorf Bad Laasphe Netphen Erndtebriick Hilchenbach

Anzahl DTV-klassifizierter Objekte je Kommune (2024)

Auffallig bei der Verteilung der DTV-klassifizierten Objekte im Kreisgebiet ist die
hohe Anzahl an Objekten in Bad Berleburg. Mit 17 DTV-klassifizieren Objekten
liegt Bad Berleburg an der Spitze, gefolgt von Wilnsdorf mit sechs Objekten. Bad
Laasphe und Netphen verzeichnen jeweils drei und zwei Objekte, Erndtebrick
und Hilchenbach jeweils ein Objekt. In Freudenberg, Kreuztal, Neunkirchen und
Siegen sind keine Unterkiinfte klassifiziert.

24



Bett+Bike

Im Laufe des Jahres 2024 waren insgesamt 17 Unterkunftsbetriebe mit dem
Qualitatssiegel ,Bett+Bike" des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Club e. V.
(ADFC) sowie ein Betrieb zusatzlich auch mit dem Qualitatssiegel ,Bett+Bike
Sport" zertifiziert.

7

Bad Laasphe Netphen Bad Berleburg Hilchenbach Siegen Wilnsdorf

Anzahl zertifizierter Objekte ,Bett+Bike" je Kommune (2024)

~Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland™

Im Laufe des Jahres 2024 waren zwolf Betriebe mit dem Qualitatssiegel ,,Quali-
tatsgastgeber Wanderbares Deutschland" des Deutschen Wanderverbandes e. V.
(DWV) zertifiziert.

Die meisten zertifizierten Betriebe weisen Bad Laasphe und Bad Berleburg mit
vier und drei Betrieben auf. In Netphen und Wilnsdorf gibt es jeweils zwei Betrie-
be, die das Qualitatssiegel ,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland" tragen
und in Hilchenbach liegt ein zertifizierter Unterkunftsbetrieb.

4

Bad Laasphe Bad Berleburg Netphen Wilnsdorf Hilchenbach

Anzahl zertifizierter Objekte ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland™ je Kommune (2024)
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~Qualitatsgastgeber Rothaarsteig"

2024 waren zwolf Betriebe mit dem Qualitatssiegel ,Qualitatsgastgeber Rothaar-
steig" zertifiziert.

Bad Laasphe Netphen Hilchenbach Wilnsdorf Bad Berleburg Erndtebrick

Anzahl zertifizierter Objekte ,Qualitatsgastgeber Rothaarsteig" je Kommune (2024)

Ausblick 2025

Die verschiedenen Qualitatssiegel haben die Funktion, potenziellen Gast:innen
(mdglichst positive) Hinweise zur Qualitat des Angebotes zu geben.

Es zeichnet sich jedoch gerade im Bereich der Ferienwohnungen, -hduser und
-zimmer ein Rickgang der Klassifizierungen ab, da immer mehr Gastgeber:innen
verstarkt ihren Fokus auf Onlinebewertungsportale setzen.

Qualitatssiegel wie ,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland™, , Qualitats-
gastgeber Rothaarsteig" und ,Bett+Bike" hingegen helfen Unterklinften dabei,
eine Zielgruppe gezielter anzusprechen.

Als Outdoorregion mit einem weitreichenden und qualitativ hochwertigen Wan-
derangebot sowie einem ,Premiumwanderort" ist uns daran gelegen, der Region
zu einer groBeren Reichweite im Deutschlandtourismus zu verhelfen, was durch
Betriebe mit wanderbezogenen Qualitatssiegeln unterstitzt werden kann.

Deswegen wird im Rahmen der Qualitdatsentwicklung des TVSW der Fokus auch
2025 auf den Ausbau qualitatsgeprifter Unterkunftsbetriebe gelegt.

Teejit — Wissen neu gedacht!
Sachstand 2024

Die siwi-Lernplattform ist seit Friihjahr 2024 in Betrieb. Sie beinhaltet Erklarvi-
deos, Anleitungen, Infografiken, Checklisten, Testfragen und vieles mehr, welche
auf unserer Webseite regionalen Touristiker:innen und allen touristischen Betrie-
ben zur Verfligung gestellt werden. Die Themen sind vielfaltig: Digitalisierung,
Nachhaltigkeit, Servicequalitat, Beschwerdemanagement, Zielgruppen, Quell-
markte usw.
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DarUber hinaus ist in 2024 auch der Lernletter-Versand gestartet. Die Abon-
nent:innen werden im 14-tagigen Rhythmus mit kleinen Lerneinheiten versorgt.
Die Betriebe erhalten den Lernletter im Corporate Design ihres Ortes, um so die
Verbindung zwischen Ort und Leistungspartner:innen weiter zu starken.

Bisher wurden 14 von 26 Lernlettern versendet. Die restlichen folgen 2025.

Hier eine Ubersicht, die die Themen der Lernletter zeigt:

LL022: Haliung zeigen

LLO18: Team ins Boot holen

LL023: Stromeinkauf und Eigenproduktion
LL031: Regionale Produkte

LL010: Vegetarier:innen und Veganer:innen
LLO19: Lieferanten- und Produktcheck
LL0D03: Die eigene Region kennen

LL029: Warum ist die eigene Webseite wichtig?
LLD02: Was ist Content?

LLO41: Zielgruppenspezialisierung

LLD27: Was macht eigentlich Google?
LL068: Verkauf von Gutscheinen

LL024: Datenschutz

LLO34: Impressum

LL044: GEMA und Rundfunkbeitrag

LLO54: Fans & Follower

LL004: Facebook-Post

LL043: Instagram-Post

LLOO01: Was ist ein Hashtag?

LL026: Videos und ihr Einsatz

Ausblick 2025

Die Ubrigen Lernletter werden in 2025 versendet. Der Content Hub wird 2025
weiterhin verflgbar sein.

Der Vertrag mit Teejit lauft 2026 aus.
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Onlinebuchbarkeit der Gastgeber:innen in
Siegen-Wittgenstein

Sachstand 2024

Der TVSW setzt seit Jahren auf das am Markt etablierte Buchungssystem TOMAS,
das uber die OBS GmbH als neutralem Dienstleister bereitgestellt wird. Das Sys-
tem ist in vielen Destinationen in NRW im Einsatz und bietet Schnittstellen zu
fuhrenden Buchungsplattformen wie booking.com, airbnb und expedia. Gastge-
ber:innen profitieren von hoher Reichweite und starker Marktdurchdringung.

Zu Beginn des Jahres 2024 bestanden zwischen der OBS und 47 Gastgeber:innen
Vertrage, um Uber das TOMAS-System buchbar zu werden. Weitere 15 Gastge-
ber:innen unterzeichneten den Vertrag zur Onlinebuchbarkeit im Verlauf des Jah-
res, sodass bis Ende 2024 insgesamt 62 Gastgeber:innen online buchbar waren.
Diese 62 Gastgeber:innen erhielten 2024 knapp 2.000 Buchungen uber das TO-
MAS-System, verzeichneten tUber 12.000 Personenndchte und generierten einen
Umsatz von mehr als 490.000 Euro.

2024 hat der TVSW gemeinsam mit der OBS eine Bereisung der Region organi-
siert. Ziel war es, Gastgeber:innen unkompliziert, kostenlos und im persdnlichen
Gesprach zum Thema Onlinebuchbarkeit zu beraten. Zwischen dem 28. Februar
und 1. Marz wurden zwoIf Termine angeboten, von denen acht wahrgenommen
wurden. Die Beratung wurde von den Gastgeber:innen positiv bewertet.

Ausblick 2025

Eine Onlineprédsenz am Reisemarkt ist mittlerweile unumgénglich. Uber 350
Gastgeber:innen in Siegen-Wittgenstein haben die Notwendigkeit erkannt und
sind im sogenannten TPortal, dem digitalen Gastgeberverzeichnis der Region,
gelistet. Im kommenden Jahr wird es weiterhin wichtig sein, die Onlinebuchbar-
keit voran zu bringen. Mithilfe von Vor-Ort-Gesprachen wird angestrebt, weitere
Gastgeber:innen von der Onlinebuchbarkeit zu Gberzeugen, damit sie im Wett-
bewerb standhalten kdnnen. Fir Mitte Februar 2025 ist bereits eine erneute Be-
reisung der Region durch die OBS geplant.

Ausweitung der Onlinebuchbarkeit auch fiir Erlebnisse

2024 wurden zudem die Vorbereitungen getroffen, um die Onlinebuchbarkeit auf
buchbare Erlebnisse wie beispielsweise Stadtfihrungen, Wanderungen oder Mu-
seumseintritte auszuweiten. Nach Auswahl eines geeignheten Anbieters und in
Abstimmung mit den Touristiker:innen der Orte und Gemeinden ist der Roll-out
far Mitte 2025 geplant.
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Nachhaltigkeit in Siegen-Wittgenstein

TourCert-Zertifizierung als ,Nachhaltiges Reiseziel®™
Sachstand 2024

Nach intensiver Vorbereitung und in enger Zusammenarbeit mit dem Sauerland-
Tourismus e. V. wurde Siegen-Wittgenstein im Jahr 2024 vom unabhangigen Zer-
tifizierungsinstitut TourCert als ,Nachhaltiges Reiseziel® ausgezeichnet. Die feier-
liche Ubergabe der Urkunde fand am 23. April 2024 im Naturhotel Steinbergs
Wildewiese statt.

Dem mehrstufigen Zertifizierungsprozess gingen unter anderem interne Analy-
sen, die Verfassung eines umfassenden Nachhaltigkeitsberichts, Strategie-
workshops sowie die Qualifizierung von Partnerbetrieben voraus. Ziel ist eine
kontinuierliche Weiterentwicklung in den Bereichen Umwelt, Gemeinwohl, Kun-
denservice und Arbeitsbedingungen. Die Umsetzung erfolgt gemeinsam mit ei-
nem regionalen Partnernetzwerk, das kinftig weiter ausgebaut werden soll.

Aufgrund eines Kreistagsbeschlusses konnte die Elternzeitvertretung von Jule
Kampen, die den Prozess flur den Touristikverband Siegen-Wittgenstein koordi-
niert, nicht rechtzeitig nachbesetzt werden. Daher konnten die geplanten MaB-
nahmen aus dem Verbesserungsprogramm lediglich bis etwa Mitte Mai 2024 um-
gesetzt werden.

Insgesamt beteiligen sich 14 Partnerbetriebe am Programm , Nachhaltiges Reise-
ziel*. Zehn dieser Betriebe haben sich im Rahmen der Qualifizierung ,TourCert
qualified® dem Netzwerk angeschlossen, vier weitere Uber eine anerkannte Nach-
haltigkeitszertifizierung.

Copyright: TVSW
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Ausblick 2025

In Q2 2025 soll die Stelle ,Nachhaltigkeitsbeauftragte/r" als Elternzeitvertretung
flr Jule Kampen neu besetzt werden.

Die ersten MaBnahmen aus dem Verbesserungsprogramm werden umgesetzt.
Hierzu zahlen u. a. eine kriterienbasierte Auswahl und Konzeption von Winter-
wanderwegen zur Reduzierung der Saisonalitat, Konzeption des strategiegelei-
tenden Handelns in der Kommunikation des TVSW oder auch die Steigerung des
Nachhaltigkeitsbewusstseins bei den Tourist-Informationen als wichtige Multipli-
katoren durch Schulungs- und/oder Workshopangebote gemeinsam mit TourCert.

Erganzend sollen Hilfestellungen fur touristische Akteur:innen beziglich der ziel-
gruppengerechten Nachhaltigkeitskommunikation gemeinsam mit dem Sauerland
Tourismus e. V. ausgearbeitet und zur Verfligung gestellt werden.

Touristische Infrastrukturvorhaben

Die Qualitatssicherung und -entwicklung bestimmter touristischer Infrastruktur-
produkte sowie die Umsetzung der im folgenden aufgeflihrten Projek-
te/MaBnahmen erfolgte unter dem Dach des Referats des Landrates fur den Kreis
Siegen-Wittgenstein.

Trekkingplatze entlang des Rothaarsteigs
Sachstand 2024

Nachdem die Projektarbeiten im Sommer 2023 mit der erneuten Suche nach po-
tenziellen Standorten zur Einrichtung von Trekkingplatzen wiederaufgenommen
worden waren, wurden die rund ein Dutzend als geeignet angesehenen Standorte
im Frihjahr 2024 einer Machbarkeitsliberprifung unterzogen, die durch den Cy-
berangriff auf den IT-Dienstleister des Kreises zunachst erschwert bzw. verzdgert
worden war.

Es erfolgte die finale Auswahl der realisierbaren Standorte sowie die Benehmens-
herstellung mit den Flacheneigentimer:innen, so dass im Anschluss mittels der
Einbeziehung der zustandigen Fachbehérden die erforderlichen Genehmigungen
eingeholt werden konnten. Diese dienten als Grundlagen fur die notwendigen
Ausschreibungen sowie die Produktion und Installation der Trekkingplattformen.

Mitte August 2024 wurde in Erndtebriick der Trekkingplatz ,Dreiherrenstein® er-
offnet, gefolgt vom Trekkingplatz , Oberfischbach™ in Freudenberg Mitte Oktober.

Zur Beendigung des Projektes bis zum Saisonstart am 1. April 2025 wurden die
zur Verfiigung stehenden Restmittel in den Haushalt 2025 Gbertragen.
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Copyright: Thorsten Engels

Ausblick 2025:

Flir den 14. und 31. Marz 2025 ist die Er6ffnung der Trekkingplatze ,,An der In-
del™ (bei Bad Laasphe-Banfe) sowie ,Casimirstal® (bei Bad Berleburg-
Wingeshausen) vorgesehen, so dass fir die Saison 2025 insgesamt funf Trek-
kingplatze gebucht werden kdénnen.

Der von der Gemeinde Neunkirchen in Eigenregie mit Hilfe von LEADER-Geldern
realisierte Trekkingplatz ist ebenfalls Uber das im Zuge des Projektes eingerichte-
te Portal auf der Webseite des TVSW buchbar.

Die Umsetzung eines letzten Trekkingplatzes im Gemeindegebiet von Wilnsdorf
soll in der ersten Jahreshalfte 2025 den Projektabschluss bilden.

Natursteig Sieg:
Fortfithrung von Mudersbach bis zur Siequelle (drei Etappen)

Sachstand 2024

Nachdem es aufgrund der Borkenkaferkalamitat, die die Walder der Region
heimgesucht hatte, Verzégerungen gegeben hatte, wurden die Arbeiten an der
WeiterfiUhrung des Natursteiges im Sommer 2024 wiederaufgenommen.

In einem ersten Schritt wurden die Auswirkungen der durch die Borkenka-
ferkalamitat eingetretenen landschaftlichen Veranderungen auf die Attraktivitat
der geplanten Routenfihrung Uberprift, wobei letztlich entschieden wurde,
grundsatzlich an den Planungen festzuhalten.

Im November 2024 wurden die betroffenen Waldbesitzer:innen dartber in
Kenntnis gesetzt, dass das notwendige zweistufige Benehmensverfahren nun
startet und eine Fertigstellung des Natursteiges mdglichst 2025 angestrebt wird.
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Ausblick 2025

Der erste Schritt zur Realisierung des Natursteiges wird die Benehmensherstel-
lung mit den von der Routenflhrung betroffenen Eigentimer:innen sein. Zu-
nachst soll dieses in persénlichen Gesprachen, dann Uber das offizielle Verfahren
des SGV erfolgen. Das Benehmensverfahren gliedert sich somit in zwei aufeinan-
der aufbauende Phasen:

1) Vorab-Ansprache von besonders betroffenen Eigentimer:innen, auf deren
Flachen der Natursteig auf noch nicht markierten Wanderwegen verlaufen
soll (acht Haubergs- bzw. Waldgenossenschaften, drei Kommunen, Lan-
desbetrieb Wald und Holz NRW).

Zur Durchfihrung wurden von Seiten des Amtes flr Liegenschaftskataster
und Geoinformation des Kreises Siegen-Wittgenstein Zugange zum ,,Geo-
datenportal® erstellt.

Damit erhalten die betroffenen Eigentimer:innen die Mdglichkeit, flurge-
nau Einblick in die Planungen nehmen zu kénnen.

2) Offizielles Verfahren Uber die SGV-Marketing GmbH (Dauer: sechs Wo-
chen).

Nach positivem Abschluss des Benehmensverfahrens schlieBen sich folgende Ar-
beitsschritte an:

e Erstellung und Abschluss von Gestattungsvertragen

e Ausschreibung und Vergabe Wegweisungs- und Infrastrukturkataster

e Erarbeitung Wegweisungs- und Infrastrukturkataster, ggf. Erstmarkie-
rungs-Ausschreibung und Vergabe Wegweisung und Infrastruktur

e Produktion und Installation Wegweisung

e Weiterentwicklung und Ausdehnung der zwischen dem Rhein-Sieg-Kreis
und dem Kreis Altenkirchen bestehenden ,Kooperationsvereinbarung Na-
turregion Sieg" auf den Kreis Siegen-Wittgenstein (offizielle Eréffnung)

Rad-Aktionstag ,,Siegtal pur - Autofreies Siegtal™
Sachstand 2024

Die Lander- und Kreisgrenzen Uberschreitende Veranstaltung sollte urspringlich
am Sonntag, 7. Juli 2024, stattfinden. Aufgrund der im Kreistag Anfang Februar
2024 gefassten Haushaltsbeschlisse wurde die Veranstaltung im Siegerland fir
das Jahr 2024 allerdings abgesagt.

Ausblick 2025

Im Jahr 2025 soll der Rad-Aktionstag am Sonntag, 6. Juli 2025, stattfinden. Ers-
te Vorgesprache, die fur die Durchfiihrung der Detailplanungen Relevanz haben,
wurden bereits im Januar 2025 aufgenommen.
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FORDERPROJEKTE
EFRE - Erlebnis.NRW

Smartes Tourismuslabor — Deutschlands inspirierende
Outdoorregion wird nachhaltig und klimaresilient

Sachstand 2024

Anders als erhofft konnte das Vorhaben mit dem Erhalt des Zuwendungsbe-
scheids erst am 1. Juli offiziell starten. Bereits am 21. August wurde mit Jannik
Dérr ein erfahrener Projektleiter eingestellt, um die vielschichtigen Aufgaben zu
koordinieren und zwischen den Stakeholdergruppen zu vermitteln.

In den ersten Monaten standen intensive inhaltliche Einarbeitungen sowie interne
und externe Abstimmungen im Fokus. Dazu gehdrten Meetings mit dem Projekt-
partner und -koordinator Sauerland Tourismus e. V., ebenso wie der Aufbau von
persoénlichen Kontakten zu den Kommunen aus Siegen-Wittgenstein. Parallel da-
zu fuhrte der TVSW eine umfassende Marktsondierung im Bereich digitaler Gas-
teservices und touristischer Daten- bzw. Informationssysteme durch.

Ein wichtiger Meilenstein war das digitale Auftaktmeeting mit neun der elf Kom-
munen. Dieses diente nicht nur zur erneuten Vorstellung des Projekts und des
Planungsstandes, sondern auch zur Anbahnung eines Steuerungsteams flr den
zentralen Projektbestandteil ,PWA-Entwicklung®. In diesem Team wirken drei
Kommunen aktiv mit, um gemeinsam mit der Projektleitung die Umsetzung des
digitalen Reiseflihrers in der Region voranzutreiben.

Gleichzeitig wurden erste Umsetzungsszenarien flur die geplante PWA skizziert
und die bestehende Daten- und Systemlandschaft geprift. Die Arbeit des TVSW
zeichnet sich dabei durch eine enge Abstimmung mit allen Projektbeteiligten und
die stetige Anpassung der Planungen an die Anforderungen der Region aus. Die-
ses strategische Vorgehen legt die Grundlage flr die erfolgreiche Umsetzung der
digitalen Gasteservice und einer flachendeckenden Qualitatsverbesserung in Sie-
gen-Wittgenstein.

Ausblick 2025

Im Jahr 2025 wird die Umsetzung des Projekts weiter vorangetrieben. Die regel-
maBigen Treffen des Steuerungsteams bleiben solange wie notwendig bestehen,
wahrend der Planungsstand im Februar erstmals im TVSW-Arbeitsausschuss pra-
sentiert wird. Ein wichtiger Meilenstein ist die geplante Ausschreibung fir den
Softwareeinkauf im Marz, gefolgt vom internen Systemstart der PWA, der im
Sommer erfolgen soll, aufgrund der nicht prazise abschatzbaren Einrichtungs-
dauer jedoch noch nicht terminiert werden kann.

In der zweiten Jahreshalfte liegt der Fokus auf der internen Implementierung der
neuen Softwarelésung, der Umsetzung der digitalen Gastemappe bzw. Zusam-
menarbeit mit interessierten Betrieben sowie den ersten Planungen flr die ana-
logen Infotafeln im Kreisgebiet.

33



Dabei werden die férderrechtlichen Vorgaben konsequent eingehalten und die
Projektdokumentation sorgfaltig gegentiber dem Mittelgeber geflhrt, um die er-
folgreiche Durchflihrung des Vorhabens zu gewahrleisten.

Grenzenlos - Touristische Infrastruktur nachhaltig managen
Sachstand 2024

Im Jahr 2023 wurde die Projektskizze flir ein neues Férderprojekt eingereicht.

Mit dem EFRE-Projekt ,Grenzenlos — Touristische Infrastruktur nachhaltig mana-
gen" wollen der Kreis Siegen-Wittgenstein, der Sauerland-Tourismus e. V. sowie
der Naturpark Sauerland Rothaargebirge e. V. mit Partner:innen im Bergischen
Land ein regional Ubergreifendes Managementsystem zur optimalen Verwaltung
von touristisch relevanten Infrastrukturen implementieren. Damit soll langfristig
die flachendeckende infrastrukturelle Qualitat der Produkte und Angebote sicher-
stellt und die Basis flr eine strategische Weiterentwicklung der Naturrdume zu
Erholungszwecken gebildet werden.

Die Forderbescheide sollte urspringlich in der ersten Jahreshadlfte 2024 bei den
jeweiligen Projekttragern eingehen, jedoch verzdgerte sich dieser formale Akt bis
kurz vor Jahresende, da forderrechtliche und inhaltliche Fragestellungen detail-
liert mit dem Fordergeber besprochen und Anpassungen im Projektplan vorge-
nommen werden mussten.

Die notwendigen Zuwendungsbescheide wurden dem Naturpark Sauerland Rot-
haargebirge e. V. und dem Sauerland Tourismus e. V. Anfang Dezember 2024
zugestellt, so dass das Projekt zu Beginn des Jahres 2025 Fahrt aufnehmen wird.

Ausblick 2025

Zunachst wird es darum gehen, die Projektstruktur (u. a. Einarbeitung eines Pro-
jektleiters beim Sauerland Tourismus e. V.) zu festigen, auf dieser Basis die Aus-
schreibung fur die Systementwicklung auf den Weg zu bringen und dessen Pro-
grammierung inhaltlich zu begleiten.

EFRE-Forderprojekte von Tourismus NRW e. V.
Sachstand 2024

Tourismus NRW e. V. hat zwei Projektskizzen eingereicht, bei denen die DMO-
Gemeinschaft Sauerland-Tourismus e. V. und TVSW Projektpartner sein werden.

Im Rahmen des Projektes ,Tourismus Data Intelligence Initiative (TDII)" wollen
Tourismus NRW und seine Partner:innen bei der Etablierung von Kunstlicher In-
telligenz (KI) eine Vorreiterrolle im Deutschlandtourismus einnehmen. Mittels
intelligenter Anwendungsfalle (smarte Use Cases) soll es gelingen, Gast:innen
genau die Inhalte zur Verfigung zu stellen, die diese im jeweiligen Moment be-
notigen.
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Das Projekt ,Nachhaltigkeitswerkstatt. NRW" soll einen Beitrag leisten, das Thema
Nachhaltigkeit als zentrale Zukunftsaufgabe fir den NRW-Tourismus operationa-
lisierbar zu machen und daraus die zuklnftigen strategischen Leitlinien zu defi-
nieren. Das Projekt konzentriert sich dabei auf die Destinationsebene, also auf
Tourismusorganisationen. Diese sollen fit gemacht werden fur die Entwicklung
nachhaltiger touristischer Produkte und Angebote.

Die Forderbescheide flir beide Projekte sind im ersten Quartal 2024 beim Projekt-
trager eingetroffen, die Projektarbeit wurde dementsprechend anhand der Pro-
jektplane aufgenommen.

Der TVSW ist bei beiden Projekten in einer DMO-Gemeinschaft mit dem Sauer-
land-Tourismus e. V. in den Projektgremien vertreten.

Ausblick 2025

Der TVSW nimmt an den Sitzungen der Projektgremien teil, die lokalen Touris-
musstellen werden im TVSW-Arbeitsausschuss regelmaBig lGber den Projektfort-
schritt informiert. Sobald sich aus diesem Handlungsnotwendigkeiten flr die re-
gionalen und lokalen Ebenen ergeben, werden diese von Seiten des TVSW inner-
halb der Region kommuniziert und gesteuert.
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INTERNE GREMIENARBEIT
Sachstand 2024

Im Jahr 2024 kamen die beiden offiziellen Gremien des Touristikverbands - die
Mitgliederversammlung sowie der Vorstand - zu Prasenzsitzungen zusammen.
Die Mitgliederversammlungen fanden am 15. April, 23. Mai und 5. November
statt. Da die Versammlung am 15. April nicht beschlussfahig war, jedoch wichti-
ge Entscheidungen anstanden, wurde am 23. Mai eine weitere Mitgliederver-
sammlung einberufen. Der Vorstand tagte am 30. September 2024 erstmals
wieder separat — nach mehreren Jahren ohne eigene Sitzung. Inhalte, Agenden
und Beschlisse dieser Gremien sind in den jeweiligen Protokollen dokumentiert.

Erganzend dazu fanden am 19. Marz und am 17. September zwei Netzwerktref-
fen mit den Touristikverantwortlichen der elf Stadte und Gemeinden statt. Diese
informellen Austauschrunden dienten der gegenseitigen Information lGber geplan-
te Veranstaltungen, Infrastrukturprojekte, personelle Veranderungen und sonsti-
ge touristische Entwicklungen in den Kommunen. Gleichzeitig wurden aktuelle
Themen und Neuerungen aus dem Touristikverband selbst eingebracht. Das
Format hat sich als wichtiges Instrument etabliert, um den direkten Draht in die
Flache zu halten - kollegial, offen und konstruktiv.

Ausblick 2025

Ab 2025 soll aus dem bisherigen Netzwerktreffen ein verbindlicher Arbeitsaus-
schuss entstehen. Dieses neue Gremium wird durch alle elf Orte und Gemeinden
mit operativ nahen Vertreter:innen besetzt. Eine zentrale Neuerung ist die Ein-
fihrung einer eigenen Geschaftsordnung, die fur klare Strukturen, verbindliche
Ablaufe und eine starkere gemeinsame Ausrichtung sorgen soll.
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EXTERNE GREMIENARBEIT

Die regelmaBige und konstruktive Mitarbeit in Gremien und Arbeitsgruppen dient
der kontinuierlichen Weiterentwicklung der touristischen Produkte und Angebote
sowie einem Wissenstransfer in die Region.

Dartber hinaus werden die Interessen der touristischen Akteur:innen der Region
Siegen-Wittgenstein vertreten.

NORD
RH-IN

WEST
FALEN

Tourismus NRW e. V.

e Ausschuss flir Destinationsmanagement

e AG Marktforschung

e AG Datenmanager

e AG Pressereferenten/PR- und Social Media-Treffen
e RoundTable ,Natur, Outdoorsport, Wellbeing"

NATURPARK

SAUERLAND ROTHAARGEBIRGE

Naturpark Sauerland Rothaargebirge e. V.

e Vorstand
e Naturpark-Ausschuss
e AK Naturerholung

~

"'

ROTHAARSTEIG"

ROTHAARSTEIG"

Rothaarsteigverein e. V.

e Vorstand, Vorsitz Rothaarsteig Infrastruktur e.V.
e AG Marketing

DASU\HN ] L

Lahntal Tourismus Verband e. V.

e Vorstand (i. V.)

e Touristiker-Ausschuss
e AG Lahnwanderweg

e AG Lahntalradweg

RLAND ®

SAU

WINTERSPORT-ARENA

Wintersportarena Sauerland / Siegerland-Wittgenstein
e. V.

e AG Marketing (Teilnahme durch BLB Tourismus GmbH)

Eder-
Radweg

$39

~Eder-Kooperation™
e AG Eder-Radweg
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| DASSIEGTAL |

g

~Siegtal-Kooperation™
e AG Rad-Aktionstag ,Siegtal pur®

unser starker Standorl

(G
) siidwestfalen
ALES ECHT

Siudwestfalen Agentur GmbH

e Ausschuss flir Regionalmarketing (beratend)

e Geschaftsfihrer Regionalentwicklung Stidwestfalen
e Runder Tisch , Willkommen in Stidwestfalen"

e Lenkungsgruppe ,Territoriales Strategiekonzept"

SUDWISTFALEN

REGIONALE
2025 5

REGIONALE 2025 Sidwestfalen

e Beirat

q | Naturparadies

BLB Tourismus GmbH

e PBeirat

i

"l TRS Tourimms Ksr
nnl Biacdtentwic khrge
Bad Laasphe Gt

TKS Bad Laasphe GmbH

e Beirat

38



PERSONAL
Nzt

Daniel Letocha (ab Februar 2024)
Geschaftsfuhrer
Leitung Touristische Infrastrukturvorhaben

Thorsten Engels
Stellv. Geschaftsflihrer
Touristische Infrastrukturvorhaben

Jannik DOrr (ab August 2024)
Projektmitarbeiter Smartes Tourismuslabor

Katharina Jung (ab Juli 2024, Elternzeitvertretung)
Partnernetzwerk

Finanzen

Blromanagement

Jule Kampen (bis Juni 2024, jetzt Elternzeit)
Strategisches Datenmanagement
Qualitatsentwicklung

Nachhaltigkeit
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Sarah Loser
Online-Marketing
DMS

Social Media

Tatjana Mauelshagen (bis August 2024,
jetzt Elternzeit)

Partnernetzwerk

Finanzen

Blromanagement

Theresa Neuser
Leitung Online-Marketing
Content-Management

Stefanie Stoltenberg
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Marketing (Print)

Lothar Burk
Aushilfe ca. 30 Stunden/Monat (Prospektservice,
Shuttleservice Siegtal Pur)

Copyright: Alle Fotos Marcel Alhduser / vyn Marketing GmbH
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Echt vielfltig.

\ \.)F Siegen- wmgenstem

in Sadwestfalen

Touristikverband Siegen-Wittgenstein e. V.

Koblenzer Str. 73, 57072 Siegen

tvsw@siegen-wittgenstein.de
www.siegen-wittgenstein.info
www.siwi-b2b.info

41



