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1. Login im Pflegesystem

Starten Sie lhren Computer und 6ffnen Sie einen Internetbrowser.

N
Mozilla Firefox by

Geben Sie die Adresse http://prodestination.tomas-travel.com/production/ein.

z.B. Internet Explorer

Es o6ffnet sich die Startseite von proDestination auf der Sie sich mit Ihren personlichen Zugangsdaten einloggen
kénnen. Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Passwort in die dafiir vorgesehenen Felder ein und klicken Sie auf

»Anmelden”.
Sie gelangen ins Startmen( von proDestination:
Destination B~

Startseite

Suchen und Buchen
Hier erstellen Sie Angebote und Buchungen

fur Einzelreisende

Datenpflege

Veranstaltungen, POIs etc.

Verwaltung*
Hier finden Sie Vorgange, Gastdaten,
Dokumente und Abrechnungen

2. Datenpflege

oder Google Chrome g

Naturpark Altmuhltal 1

Stammdaten, Kontingente und Preise,

Buchung eigene Homepage

Einstellungen und Konfiguration der
Buchungsstrecke fur Hotel Websiten

@ Hilfe

In diesem Menliipunkt rechts oben kdnnen Betriebe neu angelegt, Mandanten verwaltet sowie Preise und

Verfligbarkeiten eingesehen und eingegeben werden.
Zur Navigation im Menlpunkt ,Datenpflege”:

Offnen Sie beispielhaft das Untermenii ,Stammdaten”. Sie kénnen {iber das
Eingabefeld links oben gezielt nach einem Betriebsnamen oder Ort suchen.
Ebenfalls kdnnen Sie (iber die Facetten ,Unterrubriken”, ,Orte” und ,Merkmale”
nach bestimmten Kriterien filtern.

Innerhalb der LUunterrubrik” kdnnen Sie die Suche nach einem

AuRerdem

Facette

Leistungstrager eingrenzen. sind die Unterrubriken fir die
Kategorisierung der Leistungstrager von Bedeutung. Danach kann sowohl in den
Stammdaten gesucht als auch von einem potentiellen Gast das Suchergebnis im

Portal verfeinert werden.

Die Facette ,Orte” gibt den Stadt- bzw. den Ortsnamen des Leistungstragers aus
der Adresse wieder, z.B. Regensburg. Der Ort wird auf der Lasche Adresse auf der
Leistungstragerebene erfasst. Gleichzeitig dient der Ort als wichtiges Sortierungs-
und Auswahlkriterium potentieller Gaste fiir Suchen im Portal.

Startseite | Stammdaten

© UNTERRUBRIK

& Horel (10)
[ Pension/ Gastehaus (4)

— Touristische

" Organisation (4)
[ Restaurant (2)

— Wintersport / Skigebiet
@

Ferienwohnung/
[ Ferienhaus/

Appartments (1)
[ Fun-/ Aktionsport (1)

— Sanatorium / Kurklinik/
~ Reha-Klinik (1)

— Urlaub auf dem
" Ferienhof (1)

) ORTE

(2) MERKMALE

Altstadthotel SandStern
Arkadenhotel im Kloster
Fewo Sonnenhof

Hotel Alt Bamberg
Hotel Villa Geyerswarth
Hotel ProDestination
Hortel Sonnenhof

Hotel Tomas

Marriott Bochum

Hotel Aigle

* obs

Online Buchung Service


http://prodestination.tomas-travel.com/production/

AuBerdem werden die Merkmale in den Facetten angezeigt. Die Einschrankung erfolgt anhand aller ausgewahlten
Merkmale, die auf Leistungstrager- sowie Leistungsebene hinterlegt sind. Bei Auswahl eines Merkmals in den Facetten
werden nur noch solche Leistungstrager angezeigt, die dieses Merkmal erfiillen. Besonders die sogenannten
Ausstattungsmerkmale sind auch fiir potentielle Gaste ein stark genutztes Sortierungs- und Auswahlkriterium im
Portal.

Uber die Funktion des Buttons +— kénnen Sie den Baum der Leistungstrager mit den Facetten ausblenden, um somit
mehr Platz fiir die eigentliche Bearbeitungsflache der Stammdaten zu erhalten. Dies erleichtert die Pflege in den
einzelnen Masken und ist besonders ein Vorteil in den Modulen der Preis- und Kontingentpflege und auch innerhalb
dieses Moduls.

3. Stammdaten

Als Stammdaten-Objekt (= Leistungstrager) werden in proDestination alle Beherbergungsbetriebe sowie Anbieter
anderer touristischer Leistungen, sogenannte Erlebnisangebote (z.B. Restaurants, Freizeiteinrichtungen oder
Kulturangebote), bezeichnet.

Klicken Sie im Menupunkt , Datenpflege” auf ,Stammdaten”. Innerhalb des Moduls ,Stammdaten”“ werden die
Basisdaten aller Leistungstrdger erfasst und verwaltet. Dies umfasst die Adresse, Bilder, Lagepositionen, Merkmale,
Beschreibungstexte sowie die dazugehorigen Angebote und deren Details.

Datenpflege Stammdaten
Stammdaten, Kontingente und Preise, Mandantenverwaltung
WVeranstaltungen, POIs etc.

Preise und Verfigharkeiten

Uber den Button "+ neues Stammdaten-Objekt" kénnen Sie neue Leistungstrager anlegen.

Startseite | Stammdaten

1

(2 UNTERRUBRIK

[ Hotel
Alter Graben &
) Pension/ Gastehaus

Es 6ffnet sich folgende Maske:
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Neuen Datensatz anlegen

BEHERBERGUNG
@ Unterkanfte © Camping
ERLEBNISANBIETER

(©) Essen & Trinken *) Freizeit & Spart 7 Gesundheit & Wellness O Kultur
() Verkehr & Mobilitat

SONSTIGE

(@ Destinationen & Veranstalter

STAMMDATEN

Name

Unterrubrik

Sanatorium | Kurklinik/ Reh{ |

Strate / Hausnr Zusatz

Land
| [ Deutschizng

BESCHREIBUNGSTEXT

In der Rubrik wahlen Sie die Kategorie des neuen Leistungstragers aus. Die verfligbaren Rubriken sind:
Unterkiinfte, Camping, Essen & Trinken, Freizeit & Sport, Destinationen & Veranstalter

In dem oben aufgefiihrten Beispiel wurde die Rubrik Unterkiinfte ausgewahlt. Geben Sie anschlieRend den Namen des
Leistungstragers ein.

In der Unterrubrik spezifizieren Sie den Objekttyp genauer, z.B. Hotel oder Pension/Géastehaus. Wie bereits unter 2.1.

erlautert, konnen die Leistungstrager nach dieser Unterrubrik innerhalb der Facetten oder im Suchergebnis im Portal
gefiltert werden.

Adresse und Beschreibungstext

Nach der Eingabe hinterlegen Sie im Weiteren die Objektanschrift * und den Hauptbeschreibungstext des
Leistungstragers. Falls Sie den Leistungstrager nicht anlegen mochten, klicken Sie auf "zuricksetzten".
Uber den "Speichern"-Button kénnen sie das Anlegen abschlieRen.

Buchbar setzen

Der Leistungstrager erscheint nun bereits innerhalb der Suche im Stammdaten-Baum sowie direkt nach dem Anlegen
auf der Bearbeitungsflache wie folgt:

Hotel zum Testen —
ALLGEMEIN ADRESSE BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER MELDEWESEN ZEITEN
UBERSICHT
Name
[ Hotel zum Testen
Uncerrubrik
BUCHUNGSSTATUS
& Far Vertrieb freigegeben
v
wen

1 die postalische Anschrift des Objektes, also die Adresse wo sich das Objekt tatséachlich befindet, z.B. fiir die Anreise potentieller Gaste.
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Damit der Leistungstrager innerhalb einer Verfligbarkeitsabfrage im Portal oder im Callcenter beriicksichtigt wird,
setzen Sie den Haken am Auswahlbutton ,Fir Vertrieb freigegeben”.

Uber diesen Haken setzen Sie den Status des Leistungstrigers, er wird sichtbar in Ihren Buchungsplattform und die
Mitarbeiter des Call Centers und der Tourist Information finden dieses Objekt in der Trefferliste?.

Klassifizierung
Unter dem Punkt , Klassifizierung” kann die entsprechende Sternekategorie hinterlegt werden:

Testhotel Altmiihltal, Eichstatt

ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER

BETRIEBSKLASSIFIZIERUNG

Klassifizierung

keine IZ|

<7

Die Punkte ,SocialMedia“ und ,Admin“ sind derzeit fiir Sie nicht relevant.

3.1. Adressdaten auf Leistungstriagerebene bearbeiten

Uber die Lasche , Adresse” kann die tatsidchliche Objektadresse sowie weitere Adressen fiir die Buchungsabwicklung
bearbeitet werden.

Objektadresse

Da Sie beim Anlegen eines neuen Leistungstrdgers  ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

bereits die physikalische Postanschrift erfassen, wird  osjextapresse

Firmenname 1 Firmenname 2

diese zunéchst fur alle Adressen verwendet. In erster Anrede
| Firma |Z|| |Hctelﬁ.ItBamberg | | |

Linie funktioniert diese aber als tatsachliche Adresse
des Objekts, also als Adresse, an der sich der

StraBe / Hausnr.

Zusatz

| Habergasse 11

PLZ

Ort

Leistungstrager real befindet. [o6047 | [Bambers |
Land ‘Webseite
In jeder Adresse kann der bevorzugte [ Deutschland [=]] [wwichoterattbamberg.de |
. . . oy Eeverzugre Kommunikation Korrospondenz in
Kommunikationsweg zu der jeweiligen Adresse [Fox =] [ Deuser =
definiert werden. Damit legen Sie fest auf welchem e UETEL ST {ELzD ey
] ] _ [+a9  [5]] [e51 | [oss150 | [+~49  [=]] [os1 | 201007 ]
Weg, per E-Mail oder Fax, die Adresse kontaktiert Moo Varwahi Rufummer__ Ema
. . . ++49 s () s-travel.c
wird, z.B. fiir das Versenden von Dokumenten. Bitte | iy | Leeppenerones wovelcom |
beachten Sie, dass entsprechend der bevorzugten  ANSPRECHPARTNER
Kommunikation das entsprechende |’“H gl |“‘e' =l |"" | |““““““ |
e
Kommunikationsmedium erfasst werden muss. Positon
Nach Erfassung der Adressdaten und der optionalen o — RmL - — Retmommer
Kontaktdaten eines Ansprechpartners®kénnen Sie L*:g =] ‘\ _ | L: | L”_;“ =] | | | |
[+ [ | || |

die Daten Uber den ,Speichern“-Button sichern.

Méchten Sie die eingetragenen Anderungen verwerfen, klicken Sie den Button , Zuriicksetzten".

2

Buchungssystem keine Funktion.

vorausgesetzt die Angebote des Objekts sind zu dem jeweiligen Tag buchbar, verfligbar und mit Preisen versehen
3 es handelt sich bei dem Ansprechpartner lediglich um einen Kontakt, wie z.B. dem Reservierungsmanager in einem Hotel. Dieser hat im

6

bs
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ACHTUNG!!! Beim Anlegen neuer Leistungstrdager wird die Objektadresse auch fiir die Adressfunktionen fir die
Buchungsabwickelung verwendet. Es ist moglich abweichende Adressen fiir die Buchungsabwicklung zu erfassen,
wenn diese nicht der Objektadresse entsprechen.

Abweichende Adressen

Innerhalb der Adresse ist es moglich Gber den Button ,,+“ weitere, abweichende Adressen fiir die Buchungsmodule zu
erfassen. Innerhalb dieser ist es moglich eine abweichende Adresse fiir die Buchungsbestdtigung und eine
abweichende Adresse fiir Rechnungen zu erfassen.

(*) Abweichende Adressen fiir Buchungsabwicklung

) Abweichende Adressen fir das Meldescheinmaodul

Abweichende Adresse fiir Buchungsbestatigung

Wenn die Kommunikationsadresse nicht mit dem Ort der Angebotserfillung tbereinstimmt, d.h. wenn der Anbieter
des Angebots unter einer anderen Anschrift, Fax oder Email kontaktiert wird, kdnnen Sie unter , abweichenden
Adresse fir Buchungsbestatigungen” dafiir eine eigene Adresse hinterlegen. Diese Adresse dient dann fiir die
Kontaktaufnahme beim Versand der Buchungsdokumente und kann direkt hier auf der Lasche Adresse oder in dem
Modul ,Mandantenverwaltung” bearbeitet werden.

Abweichende Adressen fir Buchungsabwicklung

Firmenname

Qabweichende Adresse flr
Buchungsbestatigung

Anrede Firmenname 1 Firmenname 2

| Firma |z|| |Hcte|ﬂ.l1EamL‘,erg | | |

Strafe / Hausnr. Zusatz

| Habergasse 11 | | |
PLZ Ort

| 96047 | | Bamberg |
Land Webseite

| Deutschland |Z|| | |

Bevorzugte Kommunikation Korrospondenz in

| E-Mail [+]] | Deutsch [~]|

Telefon Vorwahl Rufnummer Fax Vorwahl Rufnummer

[0 ]| | | s =] | | |

Maobi Worwahl Rufnummer Email

| ++45 |Z|| | | | | |suppcrt@tcmas.travel |

ANSPRECHPARTNER

Es ist moglich abweichende Adressen (iber das Feld ,Firmenname”® zu suchen und zuzuteilen oder direkt in den
Adress-Eingabefelder zu erfassen.

Die Anderungen einzelner Adressen kénnen {iber den jeweils zugehérigen Button ,Speichern” oder Anderungen auf
allen Adressen lber den Button , Alles speichern” gespeichert werden.

Abweichende Adresse fiir Rechnungen
Wenn die Rechnungsadresse fiir anfallende Provisionen oder Zahlungen nicht mit dem Ort der Angebotserfiillung
Ubereinstimmt, wenn z.B. die Anschrift desjenigen, der das Objekt verwaltet und Rechnungen bezahlt, abweichend

4 diese Suche gibt bereits im Modul ,Mandantenverwaltung” erfasste Mandanten wieder

" ©obs
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von der eigentlichen physikalischen Hausanschrift ist, kénnen Sie unter ,, abweichende Adresse fiir Rechnungen” dafiir
eine eigene Adresse analog zur Erfassung ,Abweichende Adresse fiir Buchungsbestatigung” hinterlegen.
Diese Adresse wird spater fur die Sammelabrechnung verwendet und auf dem Rechnungsdokument ausgewiesen.

Abweichende Adressen fiir das Meldescheinmodul
Bitte informieren Sie sich hierzu in der separaten Dokumentation zum Meldescheinmodul.

3.2. Beschreibungen auf Leistungstriagerebene hinterlegen / bearbeiten

Unter der Lasche Beschreibungen kdnnen fiir das Objekt die Texte auf Leistungstragerebene aber auch fiir die
Angebote auf Angebotsebene sowie Einleitungs- und Abschlusstexte fiir die eigene Dokumente des Moduls ,,Buchung
eigene Homepage” eingetragen werden”.

Testhotel Altmiihlital, Eichstatt —

ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER

BESCHREIBUNG

'.:.' Deutsch

(*) Englisch

KONDITIONEN/EXTRAS

_' Deutsch

(¥) Englisch

&7

Uber den ,,+“ Button &ffnen Sie den Bearbeitungseditor des jeweiligen Beschreibungstextes.

Detailliertere Informationen zur Unterkunft und den darin enthaltenen Leistungen werden unter ,Beschreibung”
erfasst. Unter dem Punkt , Konditionen/Extras” konnen fur die Buchung relevante Informationen, die von den
normalen Bedingungen abweichen, vermerkt werden. Beispielsweise: ,Rezeption nur bis 16:00 Uhr besetzt” oder
»Anzahlung von 20%"“.

Sie bearbeiten die Texte direkt im Editor. Diese kdnnen in mehreren Sprachen, abhangig der Konfiguration, eingegeben
werden sowie mit einfachen Absatzen formatiert werden.

Je nach Berechtigung kénnen Sie hier ihre Texte zuerst bearbeiten und anschlieRend die Anderungen unten rechts
speichern oder verwerfen.

Auf Angebotsebene (also Zimmer, Ferienwohnung etc.) besteht die Moglichkeit einen Beschreibungstext und die
Konditionen fiir die einzelnen Angebote zu erfassen.

5 Die Textfelder konnen individuell konfiguriert werden. Bitte wenden Sie sich hierfir an die Bayern Reisen & Service GmbH

* Obs
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3.3. Merkmale markieren / bearbeiten auf Leistungstrigerebene

Unter der Lasche Merkmale kdénnen Sie die Eigenschaften und Besonderheiten des Leistungstragers anhand der
Merkmale hinterlegen und bearbeiten.

ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

@ ALLE MERKMALE ANZEIGEN ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

® {6 von 45 shit)

© ALLE MERKMALE ANZEIGEN

(£} Betriebsart (1 von 31 ausgewihit)

= {6 von 45 shlt)

(%) Freizeit/Sport (2 von 50 ausgewahit) | Aufenthaltsraum | AuBengastronomie | Babybett

o - O Babyhochstuhl "] Balkon/Terrasse [ Bar
# K {0wvon 5 aL Zhit)
. Barrierefreie offentliche | .
o= ["] Behindertengerecht (nach DIN) % Café/Bistro
— . Einrichtung
(£} Lage(2 von 10 ausgewshlz)
[ Einfach O Ambiente [ Fernsehraum
() Service (5 von 59 suszewshlt)
& Foyer/Lobby & Frihstiicksraum " Geeignet fir Rollstuhlfahrer
'3' Sprache (2 7 gewahlt] 1 1 |
P {2von7 ausgewahi) " Gemiitliches Ambiente [ Geschirrspiiler [ Historisches Ambiente
—~ . ? (ml - " m .
(£} Tagung 0 wvon 12 ausgewshit) Hotelsafe __ Internetnutzungsmaglichkeit | Kamin
| , Klimaanlage in éffentlichen
— ? Kinderspielzimmer/- platz ': Klimaanlage ': _ =
%) Themen (0 von 22 ausgewshit) Bereichen

&

Die hier hinterlegten Merkmale werden bei der Darstellung in den Buchungsportalen angezeigt und dienen gleichzeitig
zur Verfeinerung der Suche innerhalb der Facetten im Portal und in den Stammdaten.

Wie in der Abbildung dargestellt gibt es unterschiedliche Gruppen, die individuell auf die einzelnen Objektrubriken
angepasst sind. Diese kénnen Uber das "Plus"-Zeichen auf- bzw. zugeklappt werden. Mit einem Klick auf das
entsprechende Merkmal wird dieses ausgewdhlt. Nachdem Sie die Merkmale des Leistungstragers ausgewahlt haben,
kénnen Sie die Daten unten rechts "speichern". Falls die Anderungen nicht gespeichert werden sollen, betitigen Sie
den Button ,zurlicksetzen”.

Auf Leistungsebene kbnnen ebenfalls je nach Angebotsrubrik verschiedene Merkmale ausgewahlt werden.

3.4. Lage hinterlegen auf Leistungstriagerebene

Unter Lage wird der Standort des Leistungstragers hinterlegt. Damit ermoglichen Sie potentiellen Gasten eine schnelle
und problemlose Anfahrt anhand der Google Geo-Koordinaten.

° obs
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ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

LAGE FESTLEGEN

Karte | Satellit
7 A 3
CA\S

o
&7
%.
S

O (5 () Gewerbegebiet

FCWacker Gewerbegebiet
@ 1927 V) & Brennersurage
&

suarkent®

s P
2
“s, ",
K3 P o,
Michaelsberg . 7, A
T Abbey L

%,
% e

@ R

el am

e

Schlenkerla (1 Hot
Braverei D

G

am )
eieck

o 5 Gastehaus
e Graupner
<

Y-Haus

Wi,

Hainbadestelle (=
0
Pension
Urbani

>

= 2

dtenburg
3 Tennisclub
% Bambera eV
Kartendaten | Nutzungsbedingungen . Fehler bei Google Maps melden

Die Geokoordinaten verwenden google.maps-Parameter. Die Lage wird automatisch beim Anlegen eines
Stammadaten-Objekts entsprechend der Daten aus der Objektadresse gesetzt. Bitte priifen Sie, ob der markierte Ort
auf der google.maps-Karte der tatsachlichen Adresse entspricht. Sie kénnen die Lage durch Klick an die gewiinschte
Stelle innerhalb der Landkarte gegebenenfalls anpassen. Bitte vergessen Sie nicht bei Anderungen an der
geografischen Lage den neu markierten Punkt zu , Speichern”.

3.5. Bilder hochladen und bearbeiten auf Leistungstragerebene

Um fir die Leistungstrager Bilder zu erfassen, verwenden Sie innerhalb der Lasche Bilder den Button "Datei
auswahlen". In der Dateiauswahl auf ihrem lokalen Computer wahlen Sie das entsprechende Bild aus und laden es

Uber den Button "+ Bild hochladen" hoch. Das Bild wird beim Leistungstrager hinterlegt und muss nur noch lber den
Button unten rechts gespeichert werden.

Testhotel Germering

ALLGEMEIN  ADRESSE  BESCHREIBUNG  MERKMALE LAGE  BILDER

BILDER IMRES EINTRAGS. Bilder

HAUPTBILD
« >

Hierkdnnen Sie auf
Objektebene Bilder

hochladen, ihr
Hauptbild festlegen
und Bildrechte
hinterlegen und
(Datei auswahlen ] Keine ausgewshit + Neues 83d hochladen | bearbeiten.

Details
geodffnet

Beschreibung

teiname

Lighthouse.jpg

Hauptbild

Das Hauptbild ist das sogenannte Vorschau-Bild des Leistungstragers. Es wird bei einer Suche im Portal in der
Ergebnisliste aller Leistungstrager angezeigt. AuRerdem werden Hauptbild und alle weiteren Bilder als sogenannte
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Galerie-Bilder im System hinterlegt. Diese sind in der Detailansicht zu einem bestimmten Leistungstrager innerhalb
eines Suchergebnisses im Portal dargestellt.

Details zum Bild hinterlegen

Wenn Sie mit der Maus Uber das hochgeladene Bild fahren, erscheinen Pfeile sowie die Moglichkeit zur Detailangabe
und der Léschen-Button.

Die Pfeile dienen zur Positionierung und Verschiebung des Bildes fiir die Reihenfolge der Bilder in den Portalen. Bitte
beachten Sie, dass das erste Bild, das Hauptbild, auch in der Detailansicht immer zuerst dargestellt wird.

Der Loschen-Button ist durch den ,x“ Button in der rechten, oberen Ecke bei Mouse-Over (iber das jeweilige Bild
gekennzeichnet.

Auf den Details konnen Sie einen Bildtitel und Beschreibungstext hinzufligen. Damit kénnen potentiellen Kunden die
Bilder erlautert und auf Besonderheiten hingewiesen werden. In das Feld Copyright kdnnen Sie den Urheber des Bildes
erfassen. Auf den Details konnen Sie ebenfalls Gber den ,,x“ Button das Bild I6schen.

Die Eingabe kann mit dem Speichern-Button abgeschlossen werden bzw. die Anderungen verworfen werden.

3.6. Angebotsebene (Leistungen)

Als Angebot werden in proDestination alle Leistungen bezeichnet, die innerhalb der einzelnen Leistungstrager
angeboten und verkauft werden kdnnen. Dies konnen z.B. fiir die Rubrik ,Freizeit & Aktion“ Angebote wie ,Eintritt in
den Hochseilgarten”, ,Drachenfliegen Einsteigerkurs”, etc. mit entsprechenden Preisen und Verfiigbarkeiten oder fur
die Rubrik ,Zimmer“ Angebote wie ,Doppelzimmer Standard”, ,Familiensuite Deluxe”, etc. mit entsprechenden
Preisen und Verfiigbarkeiten fiir die Ubernachtung sein.

3.6.1. Beherbergungsangebote

Uber den Button "+ neues Angebot" kdnnen Sie neue Angebote fiir bestehende Leistungstrager anlegen.

Neuen Datensatz anlegen

Congress & Tourismus der BEHERBERGUNG
Stadt Wurzburg
@ Ti i

Alter Graben & @ Zimmer * Ferienwohnung/Ferienhaus ~) Stellplatz “) Pauschale
Altstadthotel SandStern ERLEBNISANGEBOTE

Arkadenhotel im Kloster
(7) Essen & Trinken () Fahrrad & Mountainbike () Freizeit & Action () Kunst & Kreativitdt

Bamberger Bierakademie © Stadt & Kultur () Wandern & Bergsport ©) Wasser & Wind () Wellness & Gesundheit

Bamberger Erlebnisse ) Winter & Schnee

Ferienwohnung Land in Sicht

STAMMDATEN
Fewo Sonnenhof

Hotel Alt Bamberg @ LED

Unterrubrik

Appartment

Doppelzimmer | Doppelzimmer

BESCHREIBUNGSTEXT
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Durch Klick auf "+ neues Angebot" innerhalb des entsprechenden Leistungstragers offnet sich ein neues Fenster, in
dem Sie die Daten fiir das neue Angebot eintragen. Zunachst legen Sie die Rubrik des Angebots fest, diese sind in der
Maske in die generellen Themenfelder Beherbergungs- und Erlebnisangebote unterteilt.

In dem Feld Stammdaten, geben Sie den Namen des Angebots ein und wihlen die dazugehorige Unterrubrik aus. Uber
die Unterrubrik kénnen Sie das Angebot detaillierter definieren und ermdoglichen auBerdem die Einschrankung der
Ergebnisse bei einer Suche im Portal.

Danach bestatigen Sie den neuen Datensatz mit dem "Speichern"-Button. Das neu angelegte Angebot ist nun direkt
dem Leistungstrager zugeordnet. Es wird nach dem Anlegen gedffnet, kann aber natirlich spater in dem
dazugehorigem Leistungstrager eingesehen und bearbeitet werden.

a) Lasche Allgemein

Die Lasche ,Allgemein“ auf Angebotsebene gibt einen Uberblick iiber die generellen Infos zu der angebotenen
Leistung. Dies ist zundchst die Bezeichnung/ der Name des Angebots der z.B. im Portal fiir potentielle G&ste sichtbar
ist.

Auf Beherbergungsangeboten finden Sie zusatzlich die Zimmerzuordnung. Diese ist notwendig fiir die Nutzung des
Moduls ,,Belegungskalender” durch die Vermieter und muss nur in diesem Fall hinterlegt werden.

Hotel Alt Bamberg, Bamberg + Doppelzimmer
ALLGEMEIN KOMNDITIONEN BESCHREIBUNG MERKMALE BILDER

BESCHREIBUNG / ZUSATZINFORMATIONEN

(=) Deutsch

Doppelzimmer

(%) Franzésisch
%) Englisch

Anzahl Einheiten fir Selegungsplan Unterrubrik

| 4 E‘ | Doppelzimmer |

Bezeichnung 1 (Zimmernummer / Bezeichnung)

| Doppelzimmer 1

Bezeichnung 2 (Zimmernummer { Bezeichnung)

Doppelzimmer 2

Bezeichnung 3 (Zimmernummer / Bezeichnung)

Bezeichnung 4 (Zimmernummer / Bezeichnung)

Doppelzimmer 3 |
Doppelzimmer 4 |

BUCHUNGSSTATUS

& Fur Verwieb freigegeben ) Nur auf Anfrage buchbar

*’» léschen )

Zusatzlich wird innerhalb der Lasche ,Allgemein” der Buchungsstatus gedndert. Durch den Haken ,Fir Vertrieb
freigegeben” wird die Leistung generell buchbar bzw. vom Verkauf ausgeschlossen, z.B. Gber Portal, Call Center,
Vertriebspartner. D.h. wenn der Haken gesetzt ist, wird die Leistung angeboten, falls nicht, wird das Angebot generell
nicht mehr angeboten.
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Zusatzlich kann iber den Haken ,,Nur auf Anfrage buchbar” gesteuert werden, dass das Angebot bei Abfragen im Portal
oder Service Center in den Ergebnissen aufgefiihrt wird, aber nicht direkt buchbar ist, sondern beim Gastgeber auf
Verfligbarkeit zusatzlich angefragt werden muss.

(Achtung, viele Vertriebspartner aber auch andere direkte Module wie der Belegungskalender oder die
Buchungsstrecke fiir die Vermieterhomepage unterstiitzen diese Funktion nicht!!!).

AbschlieRend kdnnen Sie rechts unten die Anderungen speichern. Sollen die Anderungen nicht gespeichert werden,
kann die Leistung mit dem Button ,Zurlicksetzen” verlassen werden.

Soll ein Angebot endgiiltig gel6éscht werden, erfolgt dies tGber den Button ,Léschen” rechts unten. Aber bitte beachten
Sie, geloscht bedeutet in diesem Fall, dass das Angebot endgliltig aus proDestination entfernt wird.

b) Konditionen eintragen / bearbeiten

Unter der Lasche Konditionen kénnen die Belegungskonditionen, Verfallsfristen und im Grundpreis enthaltene
Leistungen wie Frihstick eingetragen werden. AuRerdem werden die Verkaufskanile, also die Wege, (iber die ein
Angebot verkauft werden soll, zugeteilt.

Hotel Alt Bamberg, Bamberg ~ Doppelzimmer

ALLGEMEIN KONDITIONEN BESCHREIBUNG MERKMALE BILDER

KONDITIONEN

Belegung
Standardbelegung Personen Min. Personen Max. Minimum Vollzahler
[2 ERE =] [z o [2 =]
Erwachsene/Kinder
Erwachsene Min. Erwachsene Max. Kinder Min. Kinder Max.
K ] 2 =] [0 =] [o [=]]
"] Kinderpreis gewahren Kinderpreis gilt bis Jahre
KONTINGENTVERFALL
Vorbuchungsfrist (in Tagen)
IM GRUNDPREIS ENTHALTENDE LEISTUNGEN
Verpflegung

&0F  OHP  OvP [ Sonstge

Sonstige

) Babyberr ] Berrwasche

) Endreinigung

] Garagenstellplatz
[l Haustier

[ Kurtaxe

[ Transfer
VERTRIEBSKANALE

? Destinationsportal (ProDema)

& Eigene Homepage (ProDemo)

) Energiekostenpauschale
[ Handtacher

[ Internetnutzung

[ Parkplatz

) Verwaltungspauschale

% Eigenbelegung

& Touristinformation (ProDemo)
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Belegung

Die Belegungskonditionen definieren, wie ein Beherbergungsangebot belegt werden kann (diese gibt es nur fir
Beherbergungsangebote, nicht fir Erlebnisbausteine). Sie bestimmen die fir die jeweilige Zimmerkategorie mogliche
Zuteilung von Personen.

Dies wird Uber folgende Parameter gesteuert:

- Standardbelegung = optimale Belegung, z.B. Doppelzimmer ,,Standardbelegung: 2 Personen”.

- minimale und maximale Belegung von Personen = wie viele Personen (unabhangig ob Erwachsene oder Kinder)
mindestens und hochstens das Zimmer belegen kénnen

- minimale und maximale Belegung von Erwachsenen

- minimale und maximale Belegung von Kindern

- maximales Alter der mitreisenden Kinder bei Nutzung von separaten Kinderpreisen

- Mindestanzahl der vollzahlenden Personen (d.h. Kinder, die als Erwachsene gelten)

Falls Kinderpreise fir die jeweilige Zimmerkategorie genutzt werden sollen, setzen Sie bitte den Haken bei ,Kinderpreis
gewahren”.

Aus der Belegung heraus werden die Rahmenbedingungen der Preispflege definiert.

ACHTUNG: Eine Anderung der Belegungskonditionen I8scht alle bisherigen Grundpreise!!!

Bitte beachten Sie, dass diese Aktion die Preisstruktur neu definiert. Um Preisdoppelungen zu vermeiden léscht diese Aktion alle
bestehenden Grundpreise.

&

Da die Belegung die Rahmenbedingung fiir die Preiserfassung festlegt, hat eine Anderung der Belegungskonditionen
elementare Auswirkungen auf diese Bedingungen. Um Preisdoppelungen zu vermeiden werden automatisch alle
bestehenden Grundpreise bei Neudefinition der Belegung entfernt. Daher sollte die Belegung beim Anlegen des
Angebots definiert und nur in Ausnahmefallen spater verandert werden.

Kontingentverfall

Durch den Kontingentverfall wird die Vorausbuchungsfrist des Angebots erfasst. Der Verfall wird tageweise hinterlegt,
d.h. die hier eingegebene Anzahl gilt als Tagesfrist zu der ein potentieller Gast die Leistung friihestens buchen kann Es
ist also die Zeitspanne bis zu welchem Tag vor Anreise die Buchung des verfligbaren Angebots moglich ist.

Beispiel:

Wenn Sie in diesem Feld eine ,,0” eintragen, kann der Gast noch am Buchungstag anreisen.

Geben Sie also beispielsweise eine ,,2“ ein, wenn Sie 2 Tage im Vorfeld von der Buchung erfahren méchten.

Diese Verfallsfrist gilt sowohl flir bereits erfasste Kontingente aber auch wenn lber das Modul ,Preise und
Verfligbarkeiten” fir das Angebot spater neue Kontingente eingetragen oder die bestehenden verdndert werden.
Zusatzlich gilt, werden im Nachhinein Anderungen am Kontingentverfall vorgenommen, so beziehen sich diese
Anpassungen auch auf alle bestehenden Kontingente des Angebots.
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Im Grundpreis enthaltene Leistungen

Durch die im Grundpreis inklusiven Leistungen kénnen neben der Basisleistung, also der Beherbergung, zusatzlich
mogliche Nebenleistungen, die im Grundpreis des jeweiligen Angebots eingeschlossen sind, z.B. Frihstlick oder
Kurtaxe, erfasst werden. Ist eine dieser Leistungen ausgewahlt, werden diese auf alle bestehenden Preise eingetragen
aber auch auf alle spater erfassten Preise hinterlegt. Werden spater Anderungen an den inklusiven Leistungen
eingetragen, so werden diese ebenfalls auf alle bestehenden aber auch fiir alle neuen Preise, also Preise die wiederrum
danach erfasst werden, eingetragen.

ACHTUNG: nicht alle weiteren Leistungen werden als inklusive erfasst. Zusatzliche, kostenpflichtige
Leistungen werden Gber das Modul ,,Preise und Verfigbarkeiten" als Zu- oder Abschladge erfasst!!!

Vertriebskanile

Im unteren Teil des Dialogs werden dem Angebot die Vertriebskandle zugeordnet. Hier entscheidet sich iber welche
Verkaufswege die Leistung generell buchbar ist. Wenn ein Kanal aktiv ist, wird das Angebot Uber diesen verkauft. Ist
er nicht aktiv, wird es tGber diesen Kanal nicht angeboten.

Die spezifische Preis- und Kontingentspflege fiir die Leistungen, also was ein Angebot kostet und wann genau es zur
Verfligung steht, erfolgt in dem Modul ,,Preise und Kontingente".

AnschlieRend kénnen Sie ihre Anderungen unten rechts iiber die Buttons "Speichern" oder "zuriicksetzten".

c¢) Beschreibung, Merkmale und Bilder auf Angebotsebene

Wie fir die Leistungstrager konnen Sie innerhalb eines Angebots die Beschreibungstexte und Merkmale einsehen und
bearbeiten. Die Bilder auf Leistungsebene werden in der letzten Lasche hochgeladen und bearbeitet. Genauere
Erklarungen zu diesen Punkten finden Sie auf der Leistungstragerebene (siehe 3.2 ff), diese Funktionen sind identisch.

3.6.2. Erlebnisangebote

Erlebnisangebote konnen Uber dieselbe Eingabemaske angelegt werden wie die Beherbergungsangebote. Der
Unterschied besteht in den Angebotsrubriken, zwischen denen gewahlt werden kann.

Neuen Datensatz anlegen

BEHERBERGUNG

@ Zimmer ) Ferienwohnung/Ferienhaus ~) Stellplatz ! Pauschale
ERLEBNISANGEBOTE

) Essen & Trinken ) Fahrrad & Mountainbike ) Freizeit & Action ) Kunst & Kreativitat

) Stadt & Kultur _) Wandern & Bergsport ~) Wasser & Wind ~) Wellness & Gesundheit

) Winter & Schnee

Konditionen bearbeiten
Die meisten Funktionen sind analog zu Beherbergungsangeboten, die einzigen Unterschiede zu diesen sind innerhalb
der Konditionen zu finden.
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Bamberger Erlebnisse - BierSchmeckerTour

ALLGEMEIN KONDITIONEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER

Alter Graben 8 KONDITIONEN

Altstadthotel SandStern Alter

Arkadenhotel im Kloster Von bis
[1 | |00

Bamberger Erlebnisse S

BANMBERGeard Dauer in Tagen

Bamberger Gartner-Menl Dauer in Tagen

=+ BierschmeckerTour

Elektrorad

KONTINGENTVERFALL
Fahrrad-Stadtfihrung

Vorbuchungsfrist (in Tagen)

Frankisches Bratwurstessen

MNachtwachterfihrung
VERTRIEBSKANALE

e ?Destinationsportal {ProDemo) R Eige

Ferienwohnung Land in Sicht
?Eigene Homepage (ProDema) & Touristinformation (ProDema)

Hotel Alt Bamberg
Hotel Villa Geyerswdérth

Hille 12

Bei Erlebnisbausteinen wird das minimale und maximale Teilnahmealter eingegeben, da einige Bausteine erst ab
einem gewissen Alter gebucht werden diirfen z.B. Erlebnistouren, Alkoholverkostungen.

AulRerdem ist die Dauer des Erlebnisangebots in Tagen zu erfassen. D.h. findet die angebotene Leistung nur an einem
Tag (das gilt auch wenn es nur einige Stunden oder Minuten dauert wie Tagestouren oder Eintritte) oder an mehreren
aufeinander folgenden Tagen (wie mehrtagige Skitickets oder Touren) statt.

Beschreibung, Merkmale, Lage und Bilder werden wie beim Beherbergungsangebot gepflegt.

Innerhalb des Moduls ,,Stammdaten” werden die Basisdaten aller Leistungstrager erfasst und verwaltet. Dies umfasst
die Adresse, Bilder, Lagepositionen, Merkmale, Beschreibungstexte sowie die dazugehoérigen Angebote und deren
Details.

4. Mandantenverwaltung
Im Menipunkt ,Mandantenverwaltung” konnen die abweichenden Adressen fiir Buchungsbestatigungen, fir
Rechnungen sowie Kontodaten hinterlegt werden. Diese sind vor allem bei online buchbaren Betrieben wichtig.

5. Preise und Verfiigbarkeiten

In diesem Modul werden alle fiir den Vertrieb relevanten Informationen gepflegt.
Diese sind:

- Verfligbarkeiten

- Grundpreise sowie Zu- und Abschlage

- An- und Abreiseregelungen sowie Mindestaufenthalte

—
Tipp: Mit den Pfeilen *= kann die Ansicht vergroRert werden!
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Nachdem der Leistungstrager inklusive der Angebote innerhalb der Stammdaten erfasst wurde, steht dieser fir die
Preis- und Kontingentpflege zur Verfligung. Er kann dann analog wie im Stammdatenmodul Giber den Baum und die

verschiedenen Facetten gesucht werden.

Nach dem Offnen des Leistungstragers erscheint die Maske zur Pflege der buchungsrelevanten Daten, also Daten
wie Kontingente, Preise, An-/Abreise, die dartiber entscheiden ob ein Angebot fiir den gewiinschten Zeitraum, die
gewiinschten Konditionen und flr welchen Preis gebucht werden kann. Der Dialog unterteilt sich in folgende

Bereiche.

mAa
« (07032015 @m e - - -
Sa Sa Mo o M Da Fr Sa %o Mo L] Do Fr Sa So Mo
T 8 ] 10 " 12z 13 “ 15 16 1w 1= 1 20 21 = ]
MICE ISM (proDema)

el el s el el el ]l 6] 6 6 6 o o | o | ]
=g
INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN
/| Gesamtubersicht aller Kategorien ¥ Kontingente J| =Atweichende Bedingungen™ Verflgbar | Anzahl Buchungen
A ¥ Verriebskandle Y| Preise / Zu- und Abschidge 4| Anreise | Abreise

| Mindestaufenthalt

Gesamtiibersichtaller freien Kontingente.

Manatsibersicht und Jahresiibersicht Gber die Verflgbarkeiten und Preise
als PDF erzeugen (Spanne abhangig von derzeit gewdhlten Datum).

Laschensystem zum Wechseln in die unterschiedlichen Raten. Der Wermieter kann hier neben
der Standard-Rate noch beliebigviele unterschiedliche Sonder- und Aktions-Raten pflegen.

Die unterschiedlichen Zimmerkategorien - durch dasKlicken auf die Kategorie lassen
sich die Detailsein- und aushlenden

Die Kalendereinstellungen welche Informationen generellsichtbar sind, entscheidet der Admin Giber das
Benutzerprofil/Kalenderprofil. 5o kann man beliebige Bereiche (zum Beispiel Vertriehskangle) fur den Vermieter
gar nichterstersichtlich machen. Dievom Admin freigegebenen Bereiche kann der Vermieter dann wah hveise
ein-und aushlenden. Diese Einstellungen werden automatischgespeichert.

Nach dem Offnen einer Angebotskategorie durch Klick auf das Pfeil-Symbol neben dem Namen des jeweiligen
Angebots sieht die Pflegemaske — abhangig von den zur Verfligung stehenden Funktionen — wie folgt aus:

Startseite | Praise und Verfogbarkeiten ‘

" Testhotel Altmiihital

5 UG 14
« [15.082014 > = -
Fr s So oi i Do Fr sa So Mo oi ™ Do Fr sa S0
5 ® w ® EY 2 2 = P 25 % 2 E E 30 Y
icht aller Kalegorien a 4 4 4 4 4 4 4 4 a a a 4 4 4 4 4
¥ Doppelzimmer
5 G 14
« [15.082014 | g o 25
s So o i oo - sa So Mo o ™ Do Fr sa S0
5 ® w ) 0 2 2 Y 2 25 E3 Ed 2 E) 20 a1
Kortere NI I I O O O 0 N O A I A
Buchungen ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUNDPREIS ~ VERPFLEGUNG g  KINDERPREISE &  AUFENTHALT g  SONSTIGE &P
1 Pers. Erwind) 15500 15500 15500 15500 15500 15500 15500 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 15000 150,00 150,00
25500 25500 25500 25500 25500 25500 25500 250.00 250,00 250,00 25000 25000 25000 25000 250,00 250,00 250,00

o v v v v v v v ¢ ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥ v ¢ ¢
e vV v v v v v ¥ ¢ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢ ¢
Mindestaufenthalt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P sue [ o ] o | o] o] oo lololololo]lo]lo]l o]0l o]
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Prinzipiell kénnen Sie Anderungen im Kalender mittels direktem Klick mit linker Maustaste (hier kein explizites
Speichern nétig, das System speichert die Daten automatisch ab) oder mittels Offnen des Anderungsgenerator
vornehmen. Der Anderungsgenerator 6ffnet sich entweder durch direkten Klick mit der rechten Maustaste im
Kalender oder durch Klick auf das Feld ,,Anderungen fiir Zeitrdume eintragen”.

Bei kleinen Anderungen ist der Direktklick, bei zeitlich umfangreichen Anderungen der Generator zu empfehlen.

a) Direktinderung

Innerhalb der Kontingente signalisiert griin dass alles ok ist, gelb dass irgendwo ein Preis fehlt, rot dass das
Kontingent O ist.
Die inklusiven Leistungen erscheinen neben dem Namen der Kategorie/Leistung. Dies sind z.B. Frihstiick, W-Lan etc.

Verfligbarkeiten innerhalb der Kategorie kénnen Sie durch Linksklick direkt bearbeiten.

Klicken Sie hierfiir in das entsprechende Feld im Kalender und tragen Sie das gewlinschte Kontingent ein.

Wenn ein Zimmer belegt ist oder Sie das Kontingent auf ,,0“ setzen mdochten, klicken Sie mit der linken Maustaste in
das entsprechende Feld. Nachdem Sie in das Feld geklickt haben, wird dieses weil§ und Sie kdnnen eine ,,0“
eintragen.

Die Anzahl der Online-Buchungen, die an einem bestimmten Tag eingegangen sind, kdnnen Sie unter ,,Buchungen”
einsehen.

Preislaschen

Hier konnen Sie die Preise bearbeiten. Mittels Linksklick kann der Preis direkt gedandert werden. Das Ausrufezeichen
in der Preispflege bedeutet immer, dass hier kein Preis hinterlegt ist. Bitte beachten Sie, dass der Preis immer fiir die
entsprechende Personenbelegung pro Einheit pro Nacht gilt.

Die Anreisekonditionen wie An- und Abreisetage und Mindestaufenthalt kénnen Sie durch Linksklick selbst schnell
bearbeiten.

b) Anderungsgenerator

Durch den Knopf | ANPERUNGEN FURZERAUMEEINTRAGEN | 4o - 4\,rch Rechtsklick in den Kalender &ffnen Sie den
Anderungsgenerator. Dieser ist dafiir geeignet Daten iiber lingere Zeitrdume zu pflegen. Als erstes legen Sie den
Zeitraum der Anderungen fest.

Unter ,Kategorien” kdnnen Sie die einzelnen Leistungen auswahlen, fiir die die Anderungen gelten sollen.

Eine zusatzliche Funktion im Anderungsgenerator ist das Markieren aller Zimmer- und Ferienwohnungskategorien.
Setzten Sie einfach einen Haken bei , Alle markieren/demarkieren” um alle Kategorien sowie alle dazugehérigen
Preise fir die Pflege auszuwéhlen.
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Awnin v v v v v v

Mot b an 2 2 2 2 2 2

¥ oo e [ T W D
P Paget Chmervs. T

P —p—

-
KONTINGEMTE, PREISE UND ZUSAT, Be "
¥ Oesamisanicnt der Katwegonen !

yon [
07032005 8% 2303205 B

Anderungen auf dese Tage anwenden
Mo i MIi Do Fr Sa So
7 N Y E

Nachdem Sie lhre Anderungen eingetragen haben, kénnen Sie diese abspeichern, mittels Klick auf: | OBERNEHMEN
Der Anderungsgenerator schlieRt nicht automatisch beim Klick auf ,,Ubernehmen®. Dies erméglicht das Pflegen
weiterer Daten hintereinander.

Um die Anderungen auch im Kalender zu iiberpriifen, klicken Sie auf:
Sie kénnen, dhnlich wie bei der Direktanderung, folgende Parameter andern:

- um Verfiigbarkeiten fiir den Anderungszeitraum einzutragen oder zu dndern, setzen Sie unter ,Ausgewahlte
Kategorien” bei Kontingente ,Anderungen vornehmen“ einen Haken und geben das gewiinschte Kontingent
ein.

- Anreisekonditionen: Anreisetage und Mindestaufenthalt andern Sie fiir den Anderungszeitraum mittels
Markieren von ,Anderungen vornehmen“ und Eintragen der neuen Konditionen.

- Preise kdnnen Sie bearbeiten, indem Sie die jeweilige Preislasche wahlen. Innerhalb der Leistung der
zugehdrigen Preisgruppe kdnnen die Grundpreise fiir den Anderungszeitraum bearbeitet werden. Fiir
definierte Zu-/Abschlidge kdnnen die Preise fiir den Anderungszeitraum eingetragen und geiandert werden.

Bestitigen Sie lhre Eingaben jeweils mit | UBERNEHMEN (rechts unten).

c) Zu- und Abschlige

Um Zu- oder Abschlage hinzuzufiigen, miissen zunachst die sogenannten ,Rahmen” erfasst werden, bevor die
eigentlichen Preise eingegeben werden kdnnen. Klicken Sie bitte auf der jeweiligen Lasche (Verpflegung,
Kinderpreise, Aufenthalt oder Sonstige) auf das Radchen-Symbol: i

* obs

Online Buchung Service



GRUNDPREIS VERPFLEGUNG #82 KINDERPREISE &2 AUFENTHALT &£ SONSTIGE g2

1 Pers. (Erve/Kind) 155,00 15500 15500 15500 15500 15500 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
2 Pers. (Erw/Kind) 25500 25500 25500 25500 25500 25500 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Anreise & & 4 4 4 4 & & ¥ ¥ ¥ ¥
Poreise .4 < 4 4 4 4 .4 .4 .4 .4 .4 4
Mindestaufenthalt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Es 6ffnet sich je nach Lasche folgendes Fenster (Beispiel Verpflegung):

EINSTELLUNGEN FUR 'VERPFLEGUNG'

<ind Alter von  Alter bis Art Berechnung Umsatzsteuer Abschlag Zwingend
B [o [ o I [=] pro Person / Nache =] == i} t S
=

Halbpension
Ohne Verpflegung
o
Spezialpension

|

$2 ABBRECHEN |71

Uber den Butten ,,+ neue Zeile” kdnnen Sie einen Zu-/Abschlagsrahmen hinzufiigen, iiber ,- Zeile I6schen” wird ein
bestehender Abschlagsrahmen (und alle dazugehorigen Preise) entfernt.

Die Art des Zu-/Abschlags kann tGber das Drop Down Fenster ausgewahlt werden, z.B. Frihstick bei Verpflegungen.
Im Feld ,,Berechnung” wird die Berechnungsregel (z.B. Pro Person pro Nacht) eingestellt. Als Standard wird der
Rahmen als Zuschlag definiert. Handelt es sich um einen Abschlag, setzen Sie den Haken im Feld ,Abschlag”. Durch
das Feld ,,Zwingend” kénnen Sie festlegen, ob der Zu- oder Abschlag obligatorisch in der Preisberechnung sein soll.
Dies ist nur flr Verpflegungspreise und Sonstige Preise moglich, alle anderen sind abhangig von den Suchkriterien
potentieller Gaste.

Nach dem Speichern des Zu-/Abschlagrahmens erscheint in der Kalenderansicht eine zusatzliche Zeile fur die
Preispflege des Zu-/Abschlags:

GRUNDFPREIS VERPFLEGUNG g KINDERPREISE £ AUFENTHALT £  SONSTIGE g2

Friihstick 10,00

Anreise L4 ¥ L4 L4 L4 L4 L4 L4 ¥ L ¥ ¥
Aoreise L4 ¥ L4 L4 L4 L4 L4 L4 ¥ L ¥ ¥
Mindestaufenthalt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hier konnen Sie jetzt tageweise die Preise manuell eintragen. Fir langere Zeitrdume konnen Sie die Preise Uber den
Anderungsgenerator pflegen (siehe 5b).

6. TManager-Zugang fiir Betriebe

Geben Sie folgende Adresse ein, um in den TManager, das Pflegesystem fiir die Vermieter zu gelangen:
http://tmanager.tomas.travel/

Es 6ffnet sich der Login-Bereich Ihres Pflegesystems.
Hier geben Sie bitte lhre Zugangsdaten ein. Diese erhalten Sie von der zustandigen Organisation.
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g‘_ - Willkommen beim TManager
Melden Sie sich hier an
g T
Login testhotel@brsg.de
Kennwort ssee

=] Angemeldet bleiben
Anmeldedaten merken

TManager - die offene Plattform fiir alle touristischenLeistungstrager

s Webbasiert: Es ist keine Installation auf [hrem
lokalen Rechner notig. Melden Sie sich einfach
dber lhren Browser am System an.

s Offen: Die offene Architektur des TManager
erlaubt es weilere Zusatzmodule von Partnern

einfach und transparent einzubinden

Flexible: Der TManager deckt alle Bediirfrisse
der Leistungstriiger ah

Gehen Sie in der Kopfnaviagtion oben rechts auf ,Admin“:

vg"r

lem)

Hilfe « Admin * Abmelden = = Admin Naturpark Altmuf

()

Gehen Sie auf ,,Benutzer” und wahlen Sie dann ,,(Neu)“ aus:

IMandant Mame:
Benutzer Admin Naturpark E-Mail:
Benutzerprofil Altmuhltal
o Password:

Stammdatenprofil Organisation
Kalenderprofil ProDesfination Naturpark Locked: ]
Vertriebswege Altminital ) Administrator: 0
Reportprofil Naturpark Altmahital Benutzerprofil: NPA_Admin -

; MNeu
Objekinamen Standard Leistungstrager:
Shopprofi TOMAS Mandant:
Belegungsplan
Terminplan

Provisionskontrolle
Vorgangsiibersicht
TEookingorofil

Meldeschein Uri:
Meldeschein Orts-ID:
Meldeschein Benutzer-1D:

Hier kdnnen Sie nun den Benutzerlogin fiir den Betrieb erfassen:

Name: Hier hinterlegen Sie bitte den Leistungstragernamen.

W@ naturpark: de

E-Mail: Das ist der Login fir den TManager-Zugang. Zu beachten ist, dass dieser einmalig sein muss. Daher
hinterlegen Sie hier bitte die giiltige E-Mail-Adresse des Leistungstragers.
Passwort: Das Passwort ist grundsatzlich frei wahlbar. Am besten Sie generieren liber einen Passwort-

Generator (z.B. http://www.passwort-generator.com/) ein mindestens 6-stelliges Kennwort mit

Grol3-und Kleinbuchstaben.

Locked und Adminstrator: Diese Felder bitte leer lassen.
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Benutzerprofil: Wahlen Sie das jeweilige Benutzerprofil aus den bereits erstellten aus. Bei Betrieben auf
Anfrage , Anfrage_“. Bei online buchbaren ,Standard_"“.

Standard Leistungstrager: Hier ist der Leistungstrager einzutragen auf den der Benutzer zugreifen soll.
Geben Sie daher den Betriebsnamen ein und suchen Sie den entsprechenden
Leistungstrager aus.

TOMAS Mandant: Hier ist ebenfalls der Leistungstrager auszuwahlen. Bitte beachten Sie, dass Sie den

Betrieb auswahlen, bei dem nicht DE vor dem Ort steht.
Meldeschein: Diese Felder bitte leer lassen.

Bitte die Zugangsdaten in einer Excelliste abspeichern.
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