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Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital
Regionalprojekt: Gastgeber im Fokus

* Projekt fur die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein
» Ziel: Die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein durch eine regionale Gastgeberdatenbank zukunftsfahig gestalten!
* Servicepartner ist die OBS OnlineBuchungService GmbH

* Ansprechpartnerin beim Touristikverband Siegerland-Wittgenstein:
Jule Kampen

* Auf dem Weg zur regionalen Gastgeberdatenbank - lhre Vorteile

v'Mehr Sichtbarkeit
v'Mehr Reichweite
v'Kooperationen
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Funktionen fur Teilnehmer

(O Recording

8} Optionen anzeigen ~
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Audio-Einstellungen
Hand erheben
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Funktionen fur Teilnehmer

Recording
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Das Webi
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Herzlich willkommen

Geben Sie hier lhre Frage ein und klicken auf Senden.
Auf Wunsch vorab das Hakchen bei ,Anonym senden”
klicken.

Anonym senden Abbrechen Senden
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Trend: Internet als Informationsquelle

Internetnutzung zur Information bei Urlaubsreisen

Basis: Deutschsprachige Bevilkerung, 14+ lahre
Quelle: Reiseanalyse 2021, FUR

89%
747%

Bevélkerung reisende Onliner
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Trend: Internet als Informationsquelle

Das Internet wird zur wichtigsten Informationsquelle

Wo informieren Sie sich in der Regel, wenn Sie eine Reise planen?

Reise- und

Vergleichsportale 48%

Online bei den

Jewelligen 0%
Dienstleistern

Reiseblogs 9%

Soziale
Netzwerke 5%

Podcasts 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Basit: 1003 Baf gt | Mahrfach nennungen miglich L
Quelie; Bitkom Research 1 m

Quelle: Bitkom - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.
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Worauf achtet der Gast, wenn er online sucht und bucht?

.".
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Der eigene Internetauftritt

* Aufmerksamkeit erzeugen

 |nteresse wecken
* \Verlangen auslosen

e Handlung provozieren

A 2%
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Der eigene Internetauftritt

« Ubersichtliche und einfache Navigation

e Aktuelle Inhalte

* Einfaches und funktionierendes Anfrageformular
* Bewertungen einbinden

* Verlinkungen

* Responsive Darstellung auf mobilen Endgerat

» Kontaktformular
* Kontaktdaten gut sichtbar platzieren

* Buchungskalender mit Buchungsmaglichkeit

e
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Praxisbeispiel: Pension Moser

L =

HOME MENU

Herzlich Willkommen!

Ankommen und sich wohlfiihlen in unserer kieinen familiengefihrren
Pension.

Abseits des Durchgangsverkehrs und inmitten des malerischen
Fachwerkértchens Saalhausen heiBen wir Sie herzlichen Willkommen zu

Ihrer ganz persénlichen Auszeit!

zur Buchung Kontakt Anreise

Unsere Pension

6 liebevoll eingerichtete Doppel- und Einzelzimmer erméglichen Ihnen eine
gute Nacht, bevor Sie margens mit unserem Gute-Laune-Friihstiick in den
Tag starten

Frisch gebriihter Kaffee oder Tee, knusprige Brétchen und Brot, Aufschnitr,
mit viel Liebe hausgemachte Marmeladen, gekochte Eier und vieles mehr
steht auf dem Frihstiicksbuffet fir Sie bereit.

oo
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Der eigene Internetauftritt

* Bilderpool Sudwestfalen: www.bilderpool-
suedwestfalen.de

v’ Kostenfreie Nutzung unter Angabe
des Copyrights

v Verschiedene Bilder mit einheitlicher
Bildsprache

v’ Passendes Bildmaterial zu
Freizeitaktivitaten, Natur, Kultur,...

* Professionelle Unterkunftsbilder fUr mehr
Buchungen

obs
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Hach
(Emotionen und Warme)

Diese Bilder lassen trdumen:

JHach, dort wére ich auch gernel”

Der Betrachter spurt Sehnsucht: Genau so etwas

machte ich flhlen bzw. erleben, genau so mochte ich

leben oder arbeiten! Hach-Motive zeigen: Eine

Situation mit Menschen

Fotowettbewerb Mitmachen Unsere Region Kontakt Zum Bilderpool

Der Bildstil der Region Siidwestfalen

Sauerland und Siegen-Wittgenstein
— Natur, Wirtschaft und Lebenskultur —

Mehr Informationen zum Bildstil Siidwestfalen finden Sie

in unserem Bildstil-Manual.

Wow

(Uberraschung, Stérke und Kraft)

Diese Bilder lassen staunen

"Wow, das ist ja tolll”

Der Betrachter wird dazu eingeladen, die
Besonderheiten der Region, der Orte, der
Unternehmen, Vereine etc. mit wachen Augen zu
entdecken. Wow-Fotomotive zeigen: Eine Detail- oder

Panorama-Aufnahme

Typen

(Vertrauen, Unverstelltheit, Authentizitat)

Diese Bilder vermitteln

.Das sind echte Typen hier!”

Der Betrachter splrt: Genau so sind die Menschen
hier: Sympathisch, unverstellt, echt. Typen-Fotomotive

zeigen: Ein Portrét einer Person

B
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Der eigene Internetauftritt

* Welche Informationen sind fur meinen Gast wichtig?

* Grundrisse und GréBenangaben

* Auflistung der Ausstattung

 Auflistung zusatzlicher Service-Angebote

 Aktuell gepflegter Verfugbarkeitskalender

« Ubersichtliche und vollsténdige Darstellung von Preisen
* Klassifizierungen und Zertifizierungen

* Lage und Anreise

* Ausflugtipps

QUALITATSBETRIEB e S ﬂ\ i
= URLAUB AUF DEM i
l\/ 2 BAUERNHOF URLAUBS
< S SR
— P
£ BAUERNHOF (@
ROTHAARSTEIG" = = =
GEPRUFTE QUALITAT A
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Beispiele fur kostenfreie Tools

finden Sie im Gastgeberbereich
der TVSW Website unter ,Unser
Service fur lhre Gaste”

Der eigene Internetauftritt

* Grundrisse und GroBenangaben

Level 1
e

() Sweet Home 33
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Der eigene Internetauftritt - Ausflugstipps

* |hre zustandige Tourismusstelle pflegt in Outdooractive:
Wanderrouten, Radrouten, Ausflugsziele, Spielplatze uvm.

* Nutzen Sie diese Inhalte auch auf Ihrer Website!

lhre Vorteile:

& Cinmalige Einbettung in lhre Website — stetige Aktualisierung durch
Ihre Tourismusstelle

& Gaste konnen so auf |hrer Website direkt alle wichtigen Infos finden
(Lange, Dauer, Hohenmeter, sowie ggf. Wegsperrung durch
Waldarbeiten)

Eine Anleitung finden Sie im A
Gastgeberbereich der TVSW Website
unter ,Unser Service fur Ihre Gaste'!l
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Mit konkreten

Weitere buchungsrelevante Informationen informationen

\ertrauen

gewinnen!

Stornierungsbedingungen, )

Zahlungsmodalitaten

Haustierregelung

@bs Echf vielfiltig.
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Rechtliche Voraussetzung einer Webseite — bitte beachten!

HT TPS-Standard

* Seit DSGVO 2018 notwendig, wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden (z.B. Kontaktformular,
Newsletter,...)

* Impressum
* leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfigbar”, vgl. §5 Telemediengesetz

* Datenschutzerklarung

* Verwendung von Cookies, Analyse- bzw. Tracking Tools
 Urheberrechte beachten

* Online-Streitbeilegung

* Hinweis Haftungsausschluss bei Verlinkungen

Gastebegeisterung durch einen professionellen Online-Auftritt




Digitale Prasentation — Social Media Auftritt

76%

nehmen ein
Smartphone
mit in den
Urlaub.

Online Buchung Service
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72%

Meine Urlaubsfotos
mache ich vor allem
mit dem Smartphone.

49%
Ich teile Reiseerlebnisse

im Internet, z.B. in
sozialen Netzwerken
oder einem Blog.

46%

Ich reise gern zu Orten,
die ich aus sozialen
Netzwerken kenne.

iy
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39%

Ich méchte das Handy
im Urlaub am liebsten
gar nicht nutzen.

29%
Mich nerven Urlaubsbilder

von Freunden, Familie und
Kollegen in sozialen Medien.

13%

Wenn ich ein besonderes Foto

fir Social Media machen kann,
ignoriere ich Absperrungen u.

Verbotsschilder.

Pae
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Digitale Prasentation — Social Media Auftritt

Informationen gehdren auf
die Website — Geschichten
und Erlebnisse in die

* Was genau will ich erreichen, was ist mein Ziel? sozialen Medien

* (Marken-)Bekanntheit
* Reichweite
* mehr Zugriffe auf die Website

* Online Kaufe —
* Leads (=Kontakte, Email-Adressen) n o iﬁﬂ ,

* Aufbau einer Community

» Generieren von Anfragen und Buchungen (j
oo B @

Linked [T} XING”
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Digitale Prasentation — Social Media Auftritt

» Wer ist meine Zielgruppe?
* Wie sind sie?
* Was interessiert sie?
» Was bewegt sie, was sind ihre Probleme?

* Welche Medien/Kanale benutzen sie?

Wem erzahle ich
was, wie und
wann?

* Was erzahle ich?
* Bilder
* Geschichten

» Personlichkeit(en)

Gastebegeisterung durch einen professionellen Online-Auftritt




Digitale Prasentation — Social Media Auftritt

» Vorteile fUr Gastgeber:innen

v VerknUpfung mit anderen Anbietern

v Kundenbindung

pension_moeser @
145 Beitrage 262 Follower 220 abonniert

v’ Reichweite der Géste nutzen

v Globale Verflgbarkeit

v’ Zielgruppenspezifische Ansprache
v’ Interaktion mit Gasten

v auch fur kleine Budgets

Nutzen Sie Social Media, wenn Sie
Freude an diesem Medium haben.
Authentizitat ist Ihr Schlussel zum Erfolg.

Obs Ecﬂab’wﬁ't;ltig.
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Digitale Prasentation — Google My Business Eintrag

» Was ist ein Google My Business Eintrag?

» Kostenlose Dienstleistung von Google

* Die Webprasenz eines Unternehmens kann damit
verwaltet werden

* Was sind die Vorteile?

* |hr Betrieb wird bei jeder Suchanfrage Uber den Google
Browser oben rechts angezeigt

» Zudem erscheint Ihr Unternehmen bei Google Maps

obs
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Pension Moser

Website Route Speichern

4.8 59 Google-Rezensionen

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Aufd. Jenseite 13, 57368 Lennestadt
Telefon: 02723 80200

Anzeigen - Preise vergleichen

0 5a,1 Jan B So.2 Jan 8 2

B eocking.com 7€ >
1l trivago.de 7€ »
Q Agoda e >

Weitere Preise ansehen

Hoteldetails

4us dem Engischen dberserzi—Hotel in 13 Autominuten Entfernung von
den Bronzetafeln "Alter Friedhof”
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Digitale Prasentation — Google My Business Eintrag

Welche Informationen werden bendtigt?

* Grundlegende Pflichtangaben
* Unternehmensname und —kategorie
* Adresse
» Kontaktdaten (Telefonnummer, Website-URL)

* \ertiefende Elemente
* Fotos
* Rezensionen
* Beschreibung der Unterkunft
* Beitrage
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Pension Moser

Website Route Speichern

4.8 59 Google-Rezensionen

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Aufd. Jenseite 13, 57368 Lennestadt
Telefon: 02723 80200

Anzeigen - Preise vergleichen

0 5a,1 Jan B So.2 Jan 8 2

B eocking.com 7€ >
1l trivago.de 7€ »
Q Agoda e >

Weitere Preise ansehen

Hoteldetails

4us dem Engischen dberserzi—Hotel in 13 Autominuten Entfernung von
den Bronzetafeln "Alter Friedhof”
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Gastgeber im Fokus

Sie haben Fragen oder brauchen
Unterstitzung?

Melden Sie sich gerne bei:
Jule Kampen

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V.
Qs 0271 3331017

| kampen@siegen-wittgenstein.de

Gefordert durch:

HDRD Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,

EUROPAISCHE UNION
HEIN  Digitalisierung und Energie ' 4y Investition in unsere Zukunft
WEST  des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischer Fonds
FALEN () fur regionale Entwicklung
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