
Gästebegeisterung durch einen professionellen Online-Auftritt

Gästebegeisterung 
durch einen 

professionellen 
Online-Auftritt

Referentin: Anna-Lena Fischer
OBS OnlineBuchungService GmbH Regensburg



Gästebegeisterung durch einen professionellen Online-Auftritt

Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital

Regionalprojekt: Gastgeber im Fokus

• Projekt für die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein

• Ziel: Die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein durch eine regionale Gastgeberdatenbank zukunftsfähig gestalten!

• Servicepartner ist die OBS OnlineBuchungService GmbH

• Ansprechpartnerin beim Touristikverband Siegerland-Wittgenstein: 
Jule Kampen

• Auf dem Weg zur regionalen Gastgeberdatenbank  - Ihre Vorteile

Mehr Sichtbarkeit
Mehr Reichweite 
Kooperationen
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Funktionen für Teilnehmer
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Funktionen für Teilnehmer
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Trend: Internet als Informationsquelle
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Trend: Internet als Informationsquelle

Quelle: Bitkom - Bundesverband Informationswirtschaft,Telekommunikation und neue Medien e.V.
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Worauf achtet der Gast, wenn er online sucht und bucht?
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• Aufmerksamkeit erzeugen

• Interesse wecken

• Verlangen auslösen

• Handlung provozieren

Der eigene Internetauftritt

Attention Interest Desire Action
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• Übersichtliche und einfache Navigation

• Aktuelle Inhalte

• Einfaches und funktionierendes Anfrageformular 

• Bewertungen einbinden

• Verlinkungen

• Responsive Darstellung auf mobilen Endgerät

• Kontaktformular

• Kontaktdaten gut sichtbar platzieren

• Buchungskalender mit Buchungsmöglichkeit

Der eigene Internetauftritt
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Praxisbeispiel: Pension Möser
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Der eigene Internetauftritt
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• Bilderpool Südwestfalen: www.bilderpool-
suedwestfalen.de

 Kostenfreie Nutzung unter Angabe 
des Copyrights

 Verschiedene Bilder mit einheitlicher 
Bildsprache

 Passendes Bildmaterial zu 
Freizeitaktivitäten, Natur, Kultur,...

• Professionelle Unterkunftsbilder für mehr 
Buchungen
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Der eigene Internetauftritt
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• Welche Informationen sind für meinen Gast wichtig? 

• Grundrisse und Größenangaben

• Auflistung der Ausstattung

• Auflistung zusätzlicher Service-Angebote

• Aktuell gepflegter Verfügbarkeitskalender

• Übersichtliche und vollständige Darstellung von Preisen

• Klassifizierungen und Zertifizierungen

• Lage und Anreise

• Ausflugtipps
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Der eigene Internetauftritt

• Grundrisse und Größenangaben
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Beispiele für kostenfreie Tools 
finden Sie im Gastgeberbereich 
der TVSW Website unter „Unser 

Service für Ihre Gäste“ 
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Der eigene Internetauftritt - Ausflugstipps

• Ihre zuständige Tourismusstelle pflegt in Outdooractive: 
Wanderrouten, Radrouten, Ausflugsziele, Spielplätze uvm.

• Nutzen Sie diese Inhalte auch auf Ihrer Website!

Ihre Vorteile:

Einmalige Einbettung in Ihre Website – stetige Aktualisierung durch 
Ihre Tourismusstelle

Gäste können so auf Ihrer Website direkt alle wichtigen Infos finden 
(Länge, Dauer, Höhenmeter, sowie ggf. Wegsperrung durch 
Waldarbeiten)
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Eine Anleitung finden Sie im 
Gastgeberbereich der TVSW Website 
unter „Unser Service für Ihre Gäste“!
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Weitere buchungsrelevante Informationen
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Mit konkreten 
Informationen 

Vertrauen 
gewinnen!

Sonstige Gebühren

Kurtaxe

Verfügbarkeit von Babybetten / Zustellbetten

Haustierregelung

An- und Abreisezeit

Stornierungsbedingungen

Zahlungsmodalitäten
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Rechtliche Voraussetzung einer Webseite – bitte beachten!

• HTTPS-Standard

• Seit DSGVO 2018 notwendig, wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden (z.B. Kontaktformular, 
Newsletter,…)

• Impressum
• „leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und ständig verfügbar“, vgl. §5 Telemediengesetz

• Datenschutzerklärung

• Verwendung von Cookies, Analyse- bzw. Tracking Tools 

• Urheberrechte beachten

• Online-Streitbeilegung

• Hinweis Haftungsausschluss bei Verlinkungen 
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Digitale Präsentation – Social Media Auftritt
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Digitale Präsentation – Social Media Auftritt

19

• Was genau will ich erreichen, was ist mein Ziel?

• (Marken-)Bekanntheit
• Reichweite
• mehr Zugriffe auf die Website
• Online Käufe
• Leads (=Kontakte, Email-Adressen)
• Aufbau einer Community
• Generieren von Anfragen und Buchungen

Informationen gehören auf 
die Website – Geschichten 

und Erlebnisse in die 
sozialen Medien
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Digitale Präsentation – Social Media Auftritt

• Wer ist meine Zielgruppe?

• Wie sind sie?

• Was interessiert sie?

• Was bewegt sie, was sind ihre Probleme?

• Welche Medien/Kanäle benutzen sie?

• Was erzähle ich?

• Bilder

• Geschichten

• Persönlichkeit(en)
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Wem erzähle ich 
was, wie und 

wann?
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Digitale Präsentation – Social Media Auftritt
• Vorteile für Gastgeber:innen

 Verknüpfung mit anderen Anbietern

 Kundenbindung

 Reichweite der Gäste nutzen

 Globale Verfügbarkeit

 Zielgruppenspezifische Ansprache

 Interaktion mit Gästen

 auch für kleine Budgets
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Nutzen Sie Social Media, wenn Sie 
Freude an diesem Medium haben. 
Authentizität ist Ihr Schlüssel zum Erfolg.
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Digitale Präsentation – Google My Business Eintrag

• Was ist ein Google My Business Eintrag?

• Kostenlose Dienstleistung von Google
• Die Webpräsenz eines Unternehmens kann damit 

verwaltet werden

• Was sind die Vorteile?

• Ihr Betrieb wird bei jeder Suchanfrage über den Google 
Browser oben rechts angezeigt

• Zudem erscheint Ihr Unternehmen bei Google Maps
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Digitale Präsentation – Google My Business Eintrag

Welche Informationen werden benötigt?

• Grundlegende Pflichtangaben
• Unternehmensname und –kategorie
• Adresse
• Kontaktdaten (Telefonnummer, Website-URL)

• Vertiefende Elemente
• Fotos
• Rezensionen
• Beschreibung der Unterkunft
• Beiträge
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Gastgeber im Fokus

Melden Sie sich gerne bei:

Jule Kampen

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V.

📞 0271 333 1017

📧 j.kampen@siegen-wittgenstein.de
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Sie haben Fragen oder brauchen 
Unterstützung?


