Mit Facebook und
Instagram die mediale
Reichweite erhdhen

Referentin: Claudia Osterholzer
OBS OnlineBuchungService GmbH
Regensburg
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Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital
Regionalprojekt: Gastgeber im Fokus

* Projekt fur die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein

e Ziel: Die Gastgeber in Siegen-Wittgenstein durch eine regionale
Gastgeberdatenbank zukunftsfahig gestalten!

e Servicepartner ist die OBS OnlineBuchungService GmbH

* Ansprechpartnerin beim Touristikverband Siegerland-Wittgenstein:
Jule Kampen

* Auf dem Weg zur regionalen Gastgeberdatenbank - lhre Vorteile
v'Mehr Sichtbarkeit
v'Mehr Reichweite

v'Kooperationen
Gefordert durch:

NURD Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, EUROPAISCHE UNION
RHEIN Digitalisierung und Energie B (4 Investition in unsere Zukunft
WEST  des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischer Fonds

FALEN () fur regionale Entwicklung
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Funktionen fur Tellnehmer

" Optionen anzeigen v
@ @ ® Recording

Hand erheben F&A

Audio-Einstellungen "8 [
Hand erheben F&A
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Funktionen fur Tellnehmer

Recording

Herzlich willkommen

Geben Sie hier lhre Frage ein und klicken auf Senden.
Auf Wunsch vorab das Hikchen bei ,Anonym senden*
klicken.

Anonym senden Abbrechen Senden

obs Echzv’iéffc.ung.
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Aktuelle Zahlen

90 %

DER DEUTSCHEN SIND

ONLINE |

informieren sich [GRlifE
zum Thema Urlaubsreisen

200 MIN

TAGLICHE ONLINE-NUTZUNG

> 3 STUNDEN

”.:9
Echt vielfdltig.
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Aktuelle Zahlen

Mobile Anwendungen & Nutzung der Gerate nehmen zu

76%

nehmen ein
Smartphone
mit in den
Urlaub.

Online Buchung Service
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72%

Meine Urlaubsfotos
mache ich vor allem
mit dem Smartphone.

49%

Ich teile Reiseerlebnisse
im Internet, z.B. in
sozialen Netzwerken
oder einem Blog.

46%

Ich reise gern zu Orten,
die ich aus sozialen
Netzwerken kenne.

gar nicht nutzen.

39%

Ich méchte das Handy

im Urlaub am liebsten
T |

29%
Li Mich nerven Urlaubsbilder

von Freunden, Familie und
Kollegen in sozialen Medien.

C“'I: 13%
> Wenn ich ein besonderes Foto
' fiir Social Media machen kann,
ignoriere ich Absperrungen u.
Verbotsschilder.

o’o °
Echt vielfdltig.
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Fazit:
Reisen ist 2021 so digital wie nie.
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Was ist Social Media?

O @ v
© @B @

Linked [T}

Informationen gehoren
auf die Website —
Geschichten und

Erlebnisse in die

sozialen Medien

XING ¢

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Was ist Social Media?

Was genau will ich erreichen, was ist mein Ziel?

* (Marken-)Bekanntheit

* Reichweite

* mehr Zugriffe auf die Website

* Online Kaufe

* Leads (=Kontakte, Email-Adressen)

* Aufbau einer Community

e Generieren von Anfragen und Buchungen

Wem erzahle ich
was, wie und
wann?

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Was ist Social Media?

Wer ist meine Zielgruppe?
* Wie sind sie?
* Was interessiert sie?
e Was bewegt sie, was sind ihre Probleme?
* Welche Medien/Kanéale benutzen sie?

Was erzahle ich?
e Bilder
e Geschichten
e Personlichkeit(en)

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Warum ist Social Media von Vorteil?

* VerknlUpfung mit anderen Anbietern
e Kundenbindung

* Reichweite der Gaste nutzen

* Globale Verfligbarkeit

e Zielgruppenspezifische Ansprache

* Interaktion mit Gasten

e auch fur kleine Budgets

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Facebook n

* Geschaftliches Profil erstellen:
https://www.facebook.com/pages/creation/?ref type=facebook business web
site

e Unternehmensinformationen
* Beitrage

* Fotos

* Messaging

* Bewertungen sammeln

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Facebook n

Die wichtigsten Tipps:

Relevanz
Interaktion
Zeitpunkt
Regelmaligkeit
Formate
Videos
Reflexion

Keine Falschmeldungen, kein Spam, nicht zu werblich

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Facebook n

Verschiedene Formate:

# sutus (8 Fotovideo M Live-Video B8 Veranstaltung, Produkt +

# status 8 Fotorvideo M Livevideo & Veranstaltung, Produkt +

ER FotosiVideo hochladen
EE Fuige Fotos oder e Video 2u deinem Status firu [B) Veranstaltung erstellen
= — - U Bringe Personen dazu, ein Produkt anzusehen

Ersialle ein Album aus mehreren Folos

p2 Erstelle ein Angebot, das Personen in Anspruch nehmen konnen

Erstelle ein Fotokarussell @ Fuge deiner Seite einen Meilenstein hinzu
Erstelle anhand eings Links &in Folokamssel aum Scrosen

| Notiz schreiben

Slideshow erstellen [E) sorge dafirr, dass Personen deinem Unternehmen Nachrichten senden
Fuge 3 bis 10 Folos henew, um ean Video 2u erstellen

ﬂ Mache deinen Unternehmensstandort leichter auffindbar

Canvas erstellen

Jetzl kannst du dank der Kombination aus Bildem und Videos noch
bessare Geschichben erzihlen

Sorge daflir, dass Personen dein Unternehmen anrufen

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Facebook n

Beitrage im Voraus planen

Beitrag planen

Veréffentlichungsplan

« Verdffentlichung
Wahle 2in Datum und eine Uhrzei in der Zukunfl, wann demn Beitrag

veroffenticht warden sof

18102017 [B) 1130 UTCH2

Enddatum flr Verbreitung

Verbreitung im Mews Feed beenden

—
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Facebook n

v PFEFFERMUHLE
| T0G0 WARM

OFFNUNGSZEITEN

MONTAG-SAMSTAG
17:30 - 19:30 UHR ABHOLEN

(L Was passiert
0271- 230520 aktuell vor Ort?

Lust auf Urlaub
wecken!

WWW.PFEFFERMUHELE-SIEGEN.DE

oo
obs Echt vielfiltig.
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Facebook n

Hotel Alte Schule e
26. Mérz um 19:00 - @
Ok, also die letzten beiden Ratsel wurden praktisch sofort geldst - Sie
kennen sich einfach zu gut bei uns aus &2 Deshalb mussen jetzt 2
Fragen richtig beantwortet werden ¢5:

1. In welchem Haus befinden wir uns hier?
oy [0 P W LT SSMUCE LY o | (W - ISP | NP FUNTITY . Hotel Alte Schule

@ @ 16, Mérz - &
= E é . Machen Sie lieben Menschen eine Freude und verschenken Sie einen 1 1
Gutschein fiir einen Kurzurlaub im Sauerland. § Wahlen Sie zwischen I nte ra kt I O n m It
dem romantischen Arrangement “"Romantischer Urlaub", dem

. 1l Gefillt dir @ Nachricht senden Aktivurlaub "Wisent-Wildnis” und einem Wertgutschein, einldsbar im G a Ste n

Hotel und unserem Restaurant. & #gutschein g3 https://www.hotel-

alteschule.de/gutscheine/ e r m O gl |C h e n I

= Glichase

1l Gefillt dir @ Nachricht senden Q

Wisent..

Wil ldnjs

Wertgutscheine

&

0 bS Echt vielfdltig.
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Facebook n

A o, Tourismus Heumarkt Oberpfalz

;‘:j DIUStEig wandern e w Gepostet von Ingrid Seitz 8. Juni Neumadt in der Oberpfalz - §
Gesponsert - ¢

Urlaub dahoam? So schwirmt die Meumarkter Kabarettistin Lizzy Aumeier von

Ihrer Heimat
KUFZUHEUD' F'E!E‘nage oder 'E‘l.ﬁf.a{:h 50:_ ? neumarkt.de Neumarkt TV @lizzyaumeier OstbayernUrlaub Dein Bayern
Wandem gen‘ immer. aber wohin? ja ‘ H #Urlaubdaheam #Neumarkt #0berpfalz #lizzyAumeier #ostbayernuriaub

#bayerntourismus ¥bayern

Hier kommen *20 Touren-Tipps® vom Goldsteig
im Bayerischen und Oberpfalzer Wald!

v Wanderung mit Picknick-Service (D
v . Mehr

/ ww.tourismus-neuﬁarki.&e

O ,

Insider-Tipps und

personliche
Ausblicke vom W‘ Bayerisc Geschichten
Dreisessel """ || undB&h erzahlen!

O Uwe Stanke und 75 weitere Personen
1 Kommentar 5 Mal geteilt

Gefallt mir Kommentieren Teilen

o"‘o

obs Echt vielfiltig.
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Exkurs: Werbung auf Facebook n

* Facebook-Ads
* Facebook-Konto und Facebook-Seite erstellen
* Werbeanzeige entwerfen

e Zielgruppe festlegen O i A

W Gesponzert- O

Schine Momente sind unbezzhibar @@

[ ] Budget (Tages- Oder La ufzeitbudget) festlegen tachen Sie sich oder thren Liebsten gine Freude und verschenken Sie Erfinnerungen welche von

Herzen kommen

In unserem 200.000m2 groBen Resort, in der stmespharischen Alleinlage Bayerns, wartet auf Sie Luxus
fiir die Seele . Mehr ansehen

* Wahl zwischen ,,Preis pro Klick” oder
,Preis fur 1.000 Impressionen”

e Erfolgsmessung

A
A3

im wlnderschnen

AUIET =Boven

TATZUWURM DE/GUTSCHEIN
Gutscheine o Jetzt kaufen

Freude suf den nichstan Udsub schenken

”.:9
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Instagram

* Geschaftliches Profil erstellen:
https://business.instagram.com/getting-started/#start-an-account

* Profil erganzen
* Beitrage teilen

* Interaktion erhohen

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Instagram

Hochwertiges Bildmaterial

Nicht nur das Haus (die Ausstattung, die Zimmer) oder die Region (die
Landschaft, die Architektur) darstellen, sondern vor allem die positiven
Erfahrungen die die Gaste damit machen

#hashtags passend zum Bild/Video verwenden

Versuchen nicht nur Bilder zu posten, sondern Emotionen und Sehnsiichte der
Betrachter zu wecken — Storytelling!

Nutzungsmoglichkeiten der Bilddatenbank:

https://bilderpool-suedwestfalen.de/

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Instagram

Die wichtigsten Tipps:

Interessen

Aktualitat

Beziehung

Nutzungshaufigkeit

Following — Wie vielen Personen folgt ein Nutzer?

Usage - Nutzerverhalten

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Instagram

Starten Sie mit Mini-Kampagnen wie z.B.

einen Tipp der Woche (nur wenn regelmalig moglich)
Insider-Tipps
Blick hinter die Kulissen

Fotos von Mitarbeitern und Testimonials zusammen mit Gasten bauen
Glaubwirdigkeit auf (Achtung!: Mitarbeiter missen geschult werden wenn es
darum geht, Gaste bezliglich Fotos oder Videos anzusprechen)

Video-Botschaften des Gastgebers

Region bewerben

Redaktionsplan

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Instagram

Nutzung von Hashtags

Die regionalen:

* #siwierleben

e #deinnrw

e f#isiegerland #wittgenstein

e die jeweilige Kommune

* Hsiegenwittgenstein

e #rothaarsteig

* f#tsuedwestfalen / #meinsuedwestfalen
e #naturparksr

e #idiscovergermany (vom Deutschen Tourismus Verband

Gastgeberim Fokus: Mit Facebook und Instagram die mediale Reichweite erhbhen




Natur

obs
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SpaB Ruhe

Erholung

Wir geniefien die lerzten

Sommertage auf unserer
Terrasse, bevor dann
auch bei uns der Herbse
ecinkehrt.

oo
Echt vielfdltig.
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Instagram O

hohe_bracht_cafe_restaurant . r
Q hohe_bracht_cafe_restaurant : Hohe Bracht - Café, Restaurant, Events s @

= \\

en

wunscht das Team der Hohen Bracht

Gefillt 61 Mal
Gefallt 45 Mal hohe_bracht_cafe_restaurant Unsere Terrasse hat
hohe_bracht_cafe_restaurant Das Hohe Bracht-Team heute von 12:00-18:00 Uhr fiir Sie gedffnet.

thonhotellofoten God morgen - og
velkommen til frokost @&)... mer

wiinscht lhnen und lhren Liebsten schone Feiertage!
Sollte uns wider Erwarten der Regen iiberraschen &),

Im néachsten Jahr kénnen Sie es sich hoffentlich finden Sie unter groBen Schirmen oder in unseren
wieder auf unserer Terrasse gemiitlich machen & Pagoden ein trockenes Platzchen.

Wir freuen uns jetzt schon darauf! Wir freuen uns auf lhren Besuch!

ObS Ech;v’iel.ﬁ.iltig.
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N . ,Hj, tauernhof_flachau 17 Std.
# hausannaelbe 14 Std. : i@ |l Katie Melua - Wonderful Life

¢

/,\ sabsiwie

© FLACHAU, SALZBURG, AUSTRIA Thxforthenice

gabriellaengelm | 3 F ) weekend!
! MTB Camp mit

- -
Perfekt fiir einen Urlaub Y = il @babsi_m_ay_e_r

an der Elbe:
@hausannaelbe & @tauernhof_flachau

It's a wonderful
wonderful life
No need to laugh or ery

\

" Nachricht senden
Nachricht senden —gﬁ]‘;:s‘v

obs Ech:%él‘f’dltig‘
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Gastgeber im Fokus

Sie haben Fragen oder brauchen

Unterstlitzung?

Melden Sie sich gerne bei:

Jule Kampen

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V.
Qs 0271 333 1017

i.kampen@siegen-wittgenstein.de

Gefordert durch:

NORD  Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
&HEIN Digitalisierung und Energie

des Landes Nordrhein-Westfalen
FALEN

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europdischer Fonds

ftir regionale Entwicklung

obs .
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